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KULTUR

“..,CULTURE ISTO A
HUMAN COLLECTIVE WHAT
PERSONALITY IS TO AN
INDIVIDUAL.* (HOFSTEDE
2003)

(= individuelle
Interpretation)

Spezifische
Lebensgeschichte,
Einmaligkeit

SOME

(= kulturspezifisch Interpretation)

z.B. Kleidungsformen,
Erziehungsmuster, Handlungsarten

,Jocale culture'*

ALL

(= allgemein Menschliches)

»generic
cuture* *

z.B. Macht/Ohnmacht, Wut, Trauer, Freude, Liebe, soziale Mitgliedschaft...

Hofstede in Aschenbrenner-Wellmann 2003

Nach Avruch 1998*



Kultur |

Esskultur

sichtbare / objektive Kultur

Theater
Kleidung

Hahusuosbunipuepy

sunsichtbare” /
subjektive Kultur

Kultur I

Eisberag-Modell von Kultur

Hofstede 1993



INTERKULTURALITAT

Entstehung bei kulturellen Uberschneidungssituationen

Austauschprozess




Zeichnung: Lowenhagen |

Abb. 2

Die iiberuns |
priigeln sich mal

wieder!

Wie lange sollen wir uns das
eigentlich noch gefallen lassen?




KONFLIKT

Prozess der Auseinandersetzung zwischen miteinander unvereinbaren Motiven, Einstellungen, Interessen oder
Handlungen und ihrer Austragung in unterschiedlicher Art und Weise.” (Hobmair 2003: S109)

SOZIALER KONFLIKT

INTRAPERSONELLER KONFLIKT (INTERPERSONELLER KONFLIKT)
Prozess der Auseinandersetzung spielt Der Prozess spiet sich zwischen

sich im Inneren einer Person ab. (Hobmair verschiedenen Personen bzw.

2003: 109)

Personengruppen bzw. sozialen Gebilden
ab. (Hobmair 2003: $109)

Interkultureller Konflikt



INTERKULTURELLE KONFLIKTE

,Handelt es sich um eine Konfliktsituation, die auf unterschiedliche
BegruBBungsformen (Kultur Eins) oder unterschiedliche Tabubereiche
(Kultur Zwei) zuruckgefuhrt werden kann, dann liegt ein interkultureller

Konflikt vor.”” (Mayer & Boness 2004: 21)



3. MEDIATION

Was ist eine Mediation!?

Die 4 grundlegenden Regeln
Philosophie der Mediation
Mediation in der Gesetzgebung

Ablauf und Phasen

Der*die Mediator*in: Rolle und Kompetenzen
P

Technik: Aktives Zuhoren




MEDIATION

Was ist eine Mediation?
,Mesitaes" = ,,Vermittler/Vermittlung"
,Medium paci se offere™ = ,;sich als Mittler fur den Frieden anbieten”
Alternative zum gerichtlichen Verfahren
eine dritte allparteiliche Person fuhrt diese durch

zur Findung einer einvernehmlichen Losung

Bedingung: Absolute Freiwilligkeit

MAYER, Claude-Héléne 2019:Trainingshandbuch Interkulturelle Mediation und Konfliktlosung: 71 / KOSTLER,Anja 2019: Mediation. 2., (iberarbeitete und erweiterte
Auflage: 15



4 GRUNDLEGENDE REGELN

Gegenseitiges Ausreden lassen

Jeder spricht von sich selbst (Ich-Botschaften)

Gegenseitige Verletzungen sind nicht erlaubt

Vertraulichkeit

MAYER, Claude-Hélene 2019:Trainingshandbuch Interkulturelle Mediation und Konfliktlosung: 71



PHILOSOPHIE DER MEDIATION
(BEISPIEL: ORANGENKONFLIKT)

STREIT UM ORANGE HERAUSARBEITUNG FESTSTELLUNG LOSUNG
DER BEDURFNISSE
UND INTERESSEN

ORANGEWIRD
GETEILT

MAYER, Claude-Hélene 2019:Trainingshandbuch Interkulturelle Mediation und Konfliktlosung: 75



MEDIATION IN DER GESETZGEBUNG

Seit 26. Juli 2012: Mediationsgesetz
Laut Gesetz:

Mediation: ,,ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mithilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich
eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben™ (§ | Absatz |

MediationsG)

Mediator*in: ,,eine unabhangige und neutrale Person ohne
Entscheidungsbefugnis, die die Parteien durch die Mediation fuhrt.” (§ |

Absatz 2 MediationsG)

Aufgaben, Offenbarungspflichten, Tatigkeitsbeschrankungen und
Verschwiegenheitspflicht

KOSTLER,Anja 2019: Mediation. 2., iiberarbeitete und erweiterte Auflage: 10-1 |



ABLAUF UND PHASEN

Vorphase
Mediationsphase

Umsetzungsphase

MAYER, Claude-Hélene 2019:Trainingshandbuch Interkulturelle Mediation und Konfliktlosung: 89



DER/DIE MEDIATOR*IN

Gesprach > Losungsfindung > Bedurfnisse

Arbeitet Positionen und Interessen heraus
Konfliktparteien auf gemeinsamen Nenner bringen
Allparteiliche Instanz

Gezieltes Fragen

MAYER, Claude-Hélene 2019:Trainingshandbuch Interkulturelle Mediation und Konfliktlosung: 105



ROLLE UND KOMPETENZEN

Ergebnis Offenheit
Allparteilichkeit
Empathie

Aktives Zuhoren
Vertraulichkeit

Strukturverantwortlichkeit

FREITAG, Silke und RICHTER, Jens 2015: Mediation - das Praxisbuch: 56-58



TECHNIK: AKTIVES ZUHOREN

Sichtweise des Anderen kurz resiimieren

Fakten und Geflihle des Anderen aufgreifen

Mit der Aufmerksamkeit voll und ganz beim Anderen sein

Keine eigene Meinung und Bewertung einbringen

Die eigenen Werte und Normen zuruckstellen

Techniken und Methoden nach: Mayer, C.-H. und Bones, C. 2004: Interkulturelle Mediation und Konfliktbearbeitung
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Abb. 3: Mediation. [Online-Quelle] [Zugriff am 22.06.2020].
Verfiigbar unter: https://www.google.com/search?q=mediation&client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk02Zhw]wu2A0_iY9Tyrr4gn-
JVcl Aw:1593018129227&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiFjNr99prgAhWpaRUIHQoCDbIQ_AUocAnoECBkQBA&biw=559&bih=572#imgrc=AxD]hAUmwesPWM )



https://www.google.com/search?q=mediation&client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk02ZhwJwu2A0_iY9Tyrr4qn-JVc1Aw:1593018129227&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiFjNr99prqAhWpaRUIHQoCDbIQ_AUoAnoECBkQBA&biw=559&bih=572%23imgrc=AxDJhAUmwesPWM

4. INTERKULTURELLE MEDIATION

Definition

Ziele

Anwendungsbereiche

Herausforderungen — der Faktor ,,Kultur*

Der*die interkulturelle Mediator*in: Rolle und Kompetenzen




DEFINITION

,,VVenn die Kultur wesentlich den Konflikt oder den Konfliktverlauf beeinflusst oder pragt
und der Prozess mit angemessenen Kenntnissen und Methoden gestaltet wird, dann sprechen

wir von interkultureller Mediation* (Bundesverband Mediation e.V.)
Konfliktvermittlung zwischen Personen, die aus verschiedenen Kulturen stammen
bedeutet in erster Linie Verstandigung und gegenseitiges Verstehen

—> da keine gemeinsame Kommunikationsebene/gleiche Basis kultureller Werteorientierungen

vorhanden

Bundesverband Mediation e.V.: [-3 / Mayer 2019: 129



ZIELE

Vermittlung zwischen den Konfliktparteien unterschiedlicher kultureller Herkunft
Fordern der Verstandigung und gegenseitiges Verstehen
Bewusstwerdung der eigenen kulturellen Werte und Bedurfnisse

Schaffen von Verstandnis und Respekt fur andere kulturelle Orientierungen und Werte

Herausarbeiten gemeinsamer Werte

Bundesverband Mediation e.V.: | / Konig, Peyron 2010:44 / Wiistehube 2002: 5



ANWENDUNGSBEREICHE

Einwanderung und Migration

Bedarf an interkultureller Konfliktvermittlung steigt in
zahlreichen Praxisfeldern der Sozialen Arbeit
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Schule Jugendarbeit Stadtquartiere Unternehmen

Fechler 2009: | / Marx 2015:201



HERAUSFORDERUNGEN
- DER FAKTOR ,,KULTUR" -

Ein Konflikt ist dann interkulturell, wenn der Faktor Kultur Teil der Konfliktsubstanz ist, die Art

der Austragung (und Eskalation) pragt oder wenn er die Bearbeitung des Konfliktes beeinflusst.

Kultur

Kulturelle Unterschiede, die den
als Teil des Konflikts Mediationsprozess unterschiedlich
beeinflussen konnen

Woistehube 2002: 2



HERAUSFORDERUNGEN
- DER FAKTOR ,,KULTUR" -

Kultur als Kommunikationsbarriere
Verstandigungsprobleme und Missverstandnisse aufgrund unterschiedlicher Muttersprachen
Sprachbarrieren konnen zu Machtungleichgewichten fuhren
Unterschiede im non-verbalen Verhalten z.B. Nahe-Distanz-Empfinden, Gestik
Kultur als Thema des Konflikts
z.B. unterschiedliche Werte und Wertorientierungsmuster

Oftmals emotional aufgeladen, da Konfliktparteien ihre kulturelle Identitat verteidigen mochten

Wistehube 2002:2-5/ Mayer 2019: 150-171 / Mayer 2004: 91



HERAUSFORDERUNGEN
- DER FAKTOR ,,KULTUR" -

Kulturalisierung

Konfliktparteien machen unterschiedliche kulturelle Zugehorigkeit fur den Streit verantwortlich

Andere Konfliktfaktoren treten in den Hintergrund
Wahrnehmung beschrankt sich auf Klischees und Stereotypen

Bedeutet Verallgemeinerung, Zuschreibung und (Ab-)Wertung

Woistehube 2002: 2-4/ Mayer 2019: 152 / Mayer 2004:91



HERAUSFORDERUNGEN
- DER FAKTOR ,,KULTUR" -

Unterschiedliche kulturelle Entscheidungs- und Losungsfindungstypen

Art und Weise wie Losungen gefunden und beurteilt werden hangt zu entscheidendem Teil mit

der Kultur zusammen
= deshalb groBe Bedeutung fiir Haltbarkeit und Gerechtigkeitsempfinden der Konfliktparteien

Weitere Herausforderungen in interkulturellen Kontexten:

Macht und Ungleichheiten (Machtasymmetrien)

=) damit zusammenhingend Geschlecht, soziale Hierarchien (z.B. berufliche Stellung),Vorurteile,
Sprache , Zugehorigkeit zu Minderheits- bzw. Mehrheitskultur

Wiistehube 2002: 8/ Mayer 2019: 147-156 / Mayer 2004: 69f.



INTERKULTURELLE MEDIATOR/INNEN
- ROLLE UND KOMPETENZEN -

unterstutzen Gefuhle und Bedurfnisse zu verbalisieren

Einfluss von Vorurteilen und Stereotypen erkennen und sie aufheben

unterschiedliche Wertorientierungen in Bezug auf den Konflikt herausarbeiten und aufdecken

Gemeinsamkeiten herausarbeiten = Erarbeiten von ,,ubergeordneten‘ gemeinsamen Werten und damit

einer Losung, die von beiden Parteien als gerecht empfunden wird

unterstutzen Missverstandnissen mit Respekt und kooperativer Losungsbereitschaft entgegenzutreten

Mayer 2019: 138ff./ Wistehube 2002: |



INTERKULTURELLE MEDIATOR/INNEN
- ROLLE UND KOMPETENZEN -

Interkulturelle Kompetenzen der Mediatorinnen

Kenntnis und Wissen uber die beteiligten Kulturen
Bewusstsein uber (eigene) kulturelle Pragungen und Differenzen

=) mit eigenen Vorurteile und Stereotypen auseinandergesetzt haben bzw. auseinandersetzen
Differenzsensibel (offen sein fur unterschiedliche Haltungen und Sichtweisen)

Grundrespekt fur Andersartigkeit und Gleichwertigkeit von Kulturen

Konig 2001:49 / Busch 2005: 170-177 / Mayer 2019: 147 / Fechler 2009: 3



INTERKULTURELLE MEDIATOR/INNEN
- ROLLE UND KOMPETENZEN -

Interkulturelle Kompetenzen der Mediatorinnen

Wertschatzung beider Konfliktparteien
Interessen aus den kulturell bedingten Kontexten herauslosen konnen

= Parteien unterstiitzen ihre eigentlichen Anliegen zum Ausdruck zu bringen
Spezifische Wahrnehmungen, das Denken, Fiihlen und Handeln erfassen konnen

Besondere Aufmerksamkeit und Sensibilitat im gesamten Mediationsprozess

Konig 2001:49 / Busch 2005: 170-177 / Mayer 2019: 147 / Fechler 2009: 3



5.BEZUG ZUR SOZIALEN ARBEIT

Bsp.: Elena (23 J., griechisch) ist seit einem Jahr in Deutschland und arbeitet in einem relativ groBen Unternehmen in
der Sachbearbeitung. Sie ist sehr zufrieden dort und versteht sich gut mit ihren Kolleglnnen. Die Sprache bereitet ihr
manchmal noch Schwierigkeiten, aber im Gro3en und Ganzen kommt sie gut zurecht.Wenn sie mal nicht weil3 was zu
tun ist oder etwas nicht versteht, wendet sie sich an ihre Kolleglnnen und bittet um Hilfe. Da sie gerne unter
Menschen ist und sich unterhalt, entsteht manchmal ein kleiner ,,Kaffeeklatsch*, das war in ihrer alten Arbeitsstelle in
Griechenland ganz normal und ublich. Ihre Arbeit erledigt sie trotzdem immer rechtzeitig und ordentlich. Ihr Chef hat
das jetzt schon eine Weile beobachtet und hat genug von der ganzen Sachen: ,,Standig ist sie am plappern und macht
nichts anderes”. Er kundigt sie fristlos, sie wisse ja sowieso nicht welche Rechte sie hier hat. Elena ist schockiert und
enttauscht und kann nicht nachvollziehen was der Ausloser fur ihre Kundigung war. lhr Chef hat keine Lust mit ihr
daruber zu diskutieren, schlieBlich hatte sie ja von selbst darauf kommen konnen. Elena ist verzweifelt und sucht sich
Hilfe. Sie stof3t auf Sozialarbeiterin Heike, die den Konfliktfall mittels einer interkulturellen Mediation losen mochte.

Nach einer Weile willigt auch ihr Chef ein.



5.BEZUG ZUR SOZIALEN ARBEIT

Chef: ,,Alle Griechen sind faul®, ,,Die Griechen schwatzen nur und schaffen nichts®, ubertreibt die Situation

,,oie redet immer Stunden® und ubersieht ihre dennoch guten Leistungen

Elena: meinte es eigentlich nur gut, fand es nett sich mit anderen auszutauschen und kurz zu unterhalten,

hat sich gut eingelebt und wohl gefuhlt
Offenlegen der dahinterliegenden Wunsche und Bedurfnisse, Werte, Aufklaren von Missverstandnissen

Herausarbeiten gemeinsamer Werte (z.B. angenehme Arbeitsatmosphare, freundliches Arbeitsklima) und

Finden einer Losung (Wie soll gearbeitet werden, damit beide Parteien zufrieden sind?)

Losung: Schaffen von Verstandnis fur unterschiedliche kulturelle Pragungen und Auffassungen, was ,,gutes

Arbeiten* bedeutet, in Zukunft offene und ehrliche Kommunikation, (langere) Gesprache nur in Pausen



5.BEZUG ZUR SOZIALEN ARBEIT

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der

Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat zu verhindern oder zu beseitigen (§1)

Benachteiligungen aus einem in §1 genannten Grund sind nach Mal3gabe dieses Gesetzes unzuldssig in Bezug auf: u.a.

Entlassungsbedingungen und MaBnahmen bei der Durchfuhrung und Beendigung eines Beschaftigungsverhaltnisses (§2)

mm) Soziale Arbeit setzt sich fiir Vielfalt und soziale Gerechtigkeit ein

=) ,Sie [die Soziale Arbeit] stiitzt sich auf die elementaren Grundrechte von Wiirde, gegenseitigem Respekt und
Gleichheit"

Deutscher Bundesverband fiir Soziale Arbeit e.V. (DBSH) / Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit (obds)
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6. DISSKUSSIONSFRAGEN

Ist ein interkultureller Konflikt zwingend diskriminierend und/oder rassistisch?

Wie kann interkulturellen Konflikten praventiv entgegenwirkt werden!?
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