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Vorwort

Die gesellschaftliche Integration von Zuwande-
rern stellt die Mitgliedstaaten heute berall in
der EU vor dhnliche Herausforderungen. Sie ge-
winnt zunehmend an Bedeutung und erweist
sich als eine duBerst komplexe und sensible
Aufgabe.

Angesichts von Riickgang und Uberalterung der
Bevdlkerung ist eine weitere Zuwanderung nach
Europa in den kommenden Jahren sowohl wahr-
scheinlich als auch notwendig. Die Integration
von Zuwanderern ist fiir den sozialen Zusam-
menhalt und die wirtschaftliche Entwicklung
zwingend erforderlich. Damit sich Zuwanderer
als Mitglieder unserer Gesellschaft fiihlen kon-
nen, miissen wir sie fair behandeln und ihnen
die richtigen Instrumente zur uneingeschrankten
gesellschaftlichen Teilhabe zur Verfligung stel-
len. Integration ist ein kontinuierlicher, wechsel-
seitiger Prozess, der auf gegenseitigen Rechten
und Pflichten der Zuwanderer und der Aufnah-
megesellschaft beruht.

Auf der Tagung des Europdischen Rats in Thes-
saloniki (Juni 2003) betonten die Staats- und
Regierungschefs, dass es von groBer Bedeutung
ist, auf EU-Ebene zusammenzuarbeiten sowie
durch einen Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch voneinander zu lernen. Daher haben die
regelmaBig zusammentretenden Sachverstan-
digen der Mitgliedstaaten, die in den nationalen
Kontaktstellen fiir Integrationsfragen tatig sind,
beschlossen, ein Handbuch der bewahrten
Verfahren auszuarbeiten.

Ich freue mich sehr liber die Verdffentlichung
der ersten Ausgabe des Handbuches zur Inte-
gration, das eine Fille von Beispielen und
Verfahren fiir eine erfolgreiche Integration in
der Europédischen Union aufzeigt. Darin wird ein
Einblick in die vielen verschiedenen Projekte und
Programme gegeben, die in Europa auf nationa-
ler, regionaler und kommunaler Ebene durchge-
flihrt werden. Zugleich werden die dabei gesam-
melten Erfahrungen beschrieben und allgemeine
Schlussfolgerungen gezogen. Ich hoffe, dass
dieses Handbuch Entscheidungstragern und
Praktikern in der gesamten EU niitzlich sein
wird. Es wird ferner zur Entwicklung eines ge-
meinsamen europdischen Integrationsrahmens
beitragen.

Ich bin sicher, dass dieses Handbuch sowohl fiir
die ,alten Hasen" als auch fiir die Neulinge auf
dem Gebiet der Integration von Zuwanderern
wertvolle Anregungen enthalt und dass es dazu
beitragen wird, unser gemeinsames Ziel zu er-
reichen, ndmlich die besten Losungen fiir die
Herausforderungen der Integration zu finden.
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Hintergrund

Die Idee fiir ein Handbuch zur Integration geht
auf den Europédischen Rat von Thessaloniki im
Juni 2003 zuriick. Damals betonten die Staats-
und Regierungschefs, dass es von groBer Bedeu-
tung ist, die Zusammenarbeit und den Informa-
tionsaustausch im Rahmen der neu eingesetzten
Gruppe nationaler Kontaktstellen fiir Integra-
tionsfragen auszubauen. Das Handbuch zur
Integration soll dazu beitragen, diesen Infor-
mationsaustausch zu strukturieren und einige
konkrete Ergebnisse aufzuzeigen, auf die sich
die Mitgliedstaaten bei der Entwicklung und
Forderung politischer Initiativen fiir eine erfolg-
reichere Integration stiitzen kdénnen. In erster
Linie geht es darum, den Austausch von Infor-
mationen und bewahrten Verfahren zwischen
den Mitgliedstaaten zu fordern.

Dieses Handbuch wurde im Auftrag der Europadi-
schen Kommission von einer unabhangigen be-
ratenden Organisation, der Migration Policy
Group, ausgearbeitet und in enger Zusammen-
arbeit mit den nationalen Kontaktstellen fiir In-
tegrationsfragen entwickelt. Es basiert auf den
Ergebnissen von Fachseminaren in Kopenhagen
(Februar 2004), Lissabon (April 2004) und Lon-
don (Juni 2004). Diese Seminare, die mit der
Unterstiitzung der Europaischen Kommission
von den fiir Integration zustandigen Ministerien
dieser Lander organisiert und von der Migration
Policy Group geférdert wurden, haben Entschei-
dungstrager und Praktiker aus staatlichen und
nichtstaatlichen Einrichtungen zu einem Aus-
tausch von Informationen und vorbildlichen Ver-
fahren zusammengebracht. Dabei ging es um
die folgenden drei Themenbereiche: Einfiih-
rungsprogramme, Beteiligung am gesellschaftli-
chen und politischen Leben sowie Entwicklung
von Indikatoren. Die drei Kapitel des Handbu-

ches spiegeln die Struktur dieser Seminare wi-
der, bei denen jeweils eines dieser Themen im
Mittelpunkt stand. Die Migration Policy Group
erstellte im Vorfeld der Seminare eine Reihe von
Papieren als Diskussionsgrundlage und verfasste
dann auch die Abschlussdokumente. Diese wur-
den anschlieBend in der Gruppe der nationalen
Kontaktstellen fiir Integrationsfragen erortert.
Sowohl wahrend der Seminare als auch bei der
Ausarbeitung dieses Handbuches haben die na-
tionalen Kontaktstellen fiir Integrationsfragen
aus ihren jeweiligen Landern Beispiele fiir be-
wahrte Verfahren und Erfolg versprechende
Initiativen fiir die Integration beigesteuert. Alle
diese Elemente bilden zusammen die wesentli-
chen Bausteine fiir dieses Handbuch zur Inte-
gration.

Das Handbuch wendet sich an Entscheidungs-
trager und Praktiker. Wer ist damit gemeint und
welche Gemeinsamkeiten machen dieses Hand-
buch fiir beide Gruppen niitzlich? Generell 13sst
sich sagen, dass Entscheidungstrager allgemein-
giiltige Integrationsziele formulieren, Mittel be-
reitstellen, die Umsetzung der ergriffenen Maf3-
nahmen lberwachen und die Ergebnisse bewer-
ten. Praktiker setzen die Integrationsziele in
konkrete Programme um, legen Ziele fest und
ergreifen MaBnahmen, um diese zu erreichen.
Zweck dieses Handbuches kann selbstverstand-
lich nicht die Erarbeitung einer allgemeinen In-
tegrationspolitik sein. Ebenso wenig kann ein
europaisches Handbuch zu sehr ins Detail gehen
und konkrete Programmaktivitaten darstellen.
Deshalb beschrénkt sich dieses Handbuch auf
die Beschreibung von Erfahrungen, die Mitglied-
staaten mit zwei Arten von Integrationspro-
grammen - Einflihrungskurse fiir Neuzuwan-
derer und anerkannte Fliichtlinge (Kapitel 1)



und Biirgerbeteiligung (Kapitel 2) - gesammelt
haben, sowie auf die Darstellung der Verfahren,
die sich dabei bewdhrt haben. Sowohl Entschei-
dungstrager als auch Praktiker kdnnen Indika-
toren und MaBstdbe entwickeln, damit sie den
Erfolg von Integrationsprogrammen leichter
nachvollziehen und die Ergebnisse besser mes-
sen kdnnen. Der Einsatz von Indikatoren und
MafBstaben bei der Gestaltung der politischen
Rahmenbedingungen und der Integrationspro-
gramme wird in Kapitel 3 beschrieben.

Anhand dieser Kapitel wird ein Schema fiir die
Umsetzung von Integrationszielen in Integra-
tionsprogramme vorgeschlagen (siehe Anhang).
Dieses Schema kann Entscheidungstragern und
Praktikern dabei helfen, die Ziele der Integra-
tionsprogramme klar zu definieren, liber ihre
Umsetzung zu berichten und die Ergebnisse zu
bewerten. Dies erleichtert den Austausch be-
wahrter Verfahren und macht ihn effizienter. In
allen drei Kapiteln werden die bewdhrten Ver-
fahren kurz beschrieben. Wird im Zusammen-
hang mit einer bestimmten MaBnahme ein ein-
zelnes Land genannt, so bedeutet dies keines-
wegs, dass diese MaBnahme nicht auch in an-
deren Landern angewandt wird. Die Lehren, die
sich aus den Verfahrensweisen ableiten lassen,

werden im gesamten Text hervorgehoben und
am Ende der einzelnen Kapitel als Schlussfol-
gerungen wiederholt.

An dieser Stelle sei betont, dass die in diesem
Handbuch zusammengefassten Erfahrungen und
Empfehlungen lediglich als Anregung fiir Ent-
scheidungstrager und Praktiker angesehen wer-
den sollten. Die Ausarbeitung dieses Handbu-
ches ist kein abgeschlossener Prozess, vielmehr
soll das Handbuch als ein sich weiter entwi-
ckelndes Instrument nicht nur Schritt fiir Schritt
gestaltet, sondern auch entsprechend den er-
zielten Fortschritten, den neuen Entwicklungen,
Losungen und Ergebnissen aktualisiert werden.
Daher ist fiir das Jahr 2006 eine zweite Ausgabe
mit neuen Kapiteln geplant. Die drei fiir diese
erste Ausgabe des Handbuches ausgewahlten
Themen spiegeln die in der Mitteilung liber
Einwanderung, Integration und Beschaftigung
festgesetzten Prioritaten wider. Im Laufe der
Zeit soll das Handbuch aber alle integrationsre-
levanten politischen Bereiche abdecken, darun-
ter auch die Themen Wohnen, Gesundheit und
Arbeitsmarkt.

Briissel, im November 2004



Einleitung

Uberall in der erweiterten Europaischen Union,
in der die meisten Mitgliedstaaten mit Migra-
tionsbewegungen konfrontiert sind, ist die Inte-
gration von Zuwanderern ein viel diskutiertes
Thema. Einige Lander haben sich von Auswan-
derungs- zu Einwanderungsldndern entwickelt
und miissen sich erstmalig mit dem Thema In-
tegration auseinandersetzen. Altere Einwande-
rungsléander konzentrieren sich ebenfalls auf
Neuzuwanderer, jedoch fordern sie weiterhin
auch die Beteiligung von Zuwanderern, die sich
bereits eingelebt haben, und verdndern dabei
friihere Strategien, die sich als wenig erfolgreich
erwiesen haben. Wie in anderen Politikbereichen
ergeben sich angesichts der vielfdltigen Ansétze,
die in Europa verfolgt werden, unterschiedliche
Antworten auf die Frage nach dem richtigen
Weg zur Férderung der Integration. Die Ver-
schiedenartigkeit der Konzepte und Verfahren
der Integration ist nicht nur auf die jeweilige
historische Entwicklung der Zuwanderung zu-
rlickzufiihren. Unterschiedliche politische Ansat-
ze und Veranderungen der Rolle des Staates und
der Zivilgesellschaft haben zu verschiedenen
Herangehensweisen an die Integration von Neu-
zuwanderern und Fliichtlingen gefiihrt. Deutlich
wird diese Vielfalt am Beispiel der noch offenen
Frage, auf welche Zielgruppen die Integrations-
politik ausgerichtet ist bzw. sein sollte. Die Be-
griffe ,Zuwanderer” oder ,ethnische Minder-
heiten" werden unterschiedlich ausgelegt. Zu-
wanderer der zweiten Generation lassen sich
anhand ihrer Staatsangehdorigkeit, oder, wenn
sie bereits eingebiirgert sind, anhand des Ge-
burtsortes ihrer Eltern definieren. Die neuen
Mitgliedstaaten haben sich in der Vergangenheit
eher mit Minderheitenfragen befasst als mit der
Integration von Zuwanderern. Es besteht auch
kein Konsens dartiber, ob ,Zuwanderer” - wie

auch immer dieser Begriff definiert wird - als
geschlossene Gruppe angesehen werden sollten.
Eher lassen sie sich als Individuen oder als Mit-
glieder bestimmter Untergruppen betrachten,
die anhand ihrer nationalen oder ethnischen
Herkunft, ihrer Religion, ihres Geschlechts, ihres
Alters oder des Zuwanderungsmotivs (wirt-
schaftliche Griinde, Flucht, Familienzusammen-
fiihrung) oder anhand ihrer (hohen bis niedri-
gen) Qualifikation definiert werden kdnnen.
Auch die Gesellschaft als Ganzes kann eine ge-
eignete Zielgruppe der Politik sein, wenn Inte-
gration als ein Prozess zur Férderung des sozia-
len Zusammenhalts angesehen wird. In diesem
Fall liefert die Politik eine Antwort auf die inte-
grationshemmende Wirkung des schnellen so-
zialen, wirtschaftlichen und kulturellen Wan-
dels, den die meisten europdischen Gesellschaf-
ten gegenwartig durchlaufen, und sie zielt auf
ganz unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen -
mit oder ohne Migrationshintergrund - ab.
Somit ldsst sich mit dem Begriff ,Integration”
eine Mischung von allgemeinen und spezifi-
schen Konzepten beschreiben, die auf verschie-
dene Zielgruppen ausgerichtet sind und eine
Vielfalt von Fragen betreffen.

Alle europdischen Lander bekennen sich zu den
Menschenrechtsstandards und zu gemeinsamen
Werten wie Gleichheit, Nichtdiskriminierung,
Solidaritat, Offenheit, Teilhabe und Toleranz.
Staaten beeinflussen einander auf verschiede-
nen Ebenen durch kontinuierliche politische
Kontakte, was sowohl national als auch interna-
tional zu einer gewissen Anndherung der politi-
schen Ansétze und Ziele fiihrt. Bei der Bestim-
mung zentraler Bereiche bzw. Dimensionen der
Integration lassen sich viele Gemeinsamkeiten
entdecken. Wahrend eine einzige exakte



Definition von Integration zu eng gefasst sein
konnte, kann sich die Festlegung von Kerndi-
mensionen der Integration als nitzliche ,Ar-
beitsdefinition" erweisen. Haufig wird das Ge-
samtziel der Integration in der Eigenstandigkeit
gesehen: Die Staaten mochten die Zuwanderer
in die Lage versetzen, in Bezug auf Wohnen,
Arbeit, Bildung, soziale Netzwerke und Teilhabe
an der Gesellschaft ein eigenstdndiges Leben zu
fiihren. Der erste Jahresbericht tiber Einwande-
rung und Integration der Kommission macht
deutlich, dass in allen Mitgliedstaaten der Zu-
gang zum Arbeitsmarkt sowie die sprachliche
Kompetenz und ein ausreichendes Bildungs-
niveau die wichtigsten Ziele fiir eine erfolgrei-
che Integration bilden. Auf europdischer Ebene
wurden fiir den Bereich der Integration auf dem
Arbeitsmarkt die konkretesten politischen Ziele
definiert, da das zwischen EU-Biirgern und
Nicht-EU-Biirgern bestehende Gefalle bei der
Arbeitslosigkeit gem3B den Beschaftigungs-
politischen Leitlinien 2003 bis zum Jahr 2010
spurbar verringert werden soll. Eine Arbeit zu
haben, tragt - wie auch der Zugang zu bezahl-
barem und gutem Wohnraum - zu besseren
Lebensbedingungen bei. Wohnraummangel,
schlechte Wohnbedingungen und ein liberhoh-
ter Anteil von Zuwanderern in benachteiligten
Stadtteilen stellen fiir die meisten Mitglied-
staaten Probleme dar. Diese Dimension der In-
tegration lenkt die Aufmerksamkeit auf die Po-
litik in den Stadten und Gemeinden und auf die
zentrale Rolle kommunaler Behdrden im Inte-
grationsprozess.

Obwohl sozioGkonomische Themen weiterhin im
Mittelpunkt stehen, betonen die Staaten zuneh-
mend auch die Bedeutung des soziokulturellen
Bereichs, der personlichen Dimensionen von
Integration und der Intensitat sozialer Inter-
aktion. Dabei wird eine Integration von Zuwan-
derern in alle Gesellschaftsbereiche einschlie3-
lich des biirgerlichen, kulturellen und politi-

schen Lebens gefordert. Wird Integration als
wechselseitiger Prozess verstanden, so richtet
sich das Augenmerk auch auf die Einstellung
der aufnehmenden Gesellschaften sowie ihrer
Biirger, Strukturen und Organisationen. Die ver-
schiedenen Dimensionen der Integration sind
miteinander verkniipft, und wenn in einem Be-
reich Fortschritte erzielt werden, wirkt sich dies
auch in den tibrigen Bereichen positiv aus. Bei-
spielsweise werden durch ein Beschaftigungs-
verhéltnis die Sprachkenntnisse und eine umfas-
sendere kulturelle Kompetenz ebenso gefordert
wie der Aufbau sozialer Kontakte. Soziale Kon-
takte erschlieBen wiederum neue wirtschaftli-
che Méglichkeiten. Sprachkenntnisse sind auf
dem Arbeitsmarkt von Nutzen, er6ffnen weitere
Bildungschancen und sind ein Indikator fiir die
Vertrautheit mit der aufnehmenden Bevélkerung
und Gesellschaft.

Mit den Integrationsstrategien wird versucht,
positive Ergebnisse fiir Zuwanderer u. a. in den
Bereichen Arbeit, Wohnen, Bildung und Ge-
sundheit zu erzielen. Neuankdmmlinge und
ansdssige Zuwanderer werden diese Ergebnisse
besser erreichen konnen, wenn sie bestimmte
Fahigkeiten entwickeln und sich beispielsweise
mit der Landessprache und der Aufnahmege-
sellschaft vertraut machen. Somit helfen Ein-
fiihrungsprogramme den Neuankémmlingen
dabei, diejenigen Kenntnisse zu erwerben, die
sie flir eine vollstandige Teilhabe an der Gesell-
schaft bendtigen. Bei einem Ansatz, der vor
allem auf individuelle Anpassung und Entwick-
lung des Humankapitals abzielt, ist zudem be-
sonderes Augenmerk auf den sozialen Zusam-
menhalt und die Gleichberechtigung in ver-
schiedenen Gesellschaften zu legen. Wenn
Qualifikationen verlangt werden, miissen zu-
gleich wirksame Instrumente fiir deren Erwerb
sowie Mdglichkeiten fiir die Anwendung dieser
Fahigkeiten bereitgestellt werden. Die Gesell-
schaft und ihre Institutionen missen sich



gegeniiber den Zuwanderern aktiv 6ffnen. Es ist
nicht nur die Aufgabe von Zuwanderern, Kennt-
nisse zu erwerben, sondern es liegt auch an den
Regierungen und gesellschaftlichen Akteuren
dafiir zu sorgen, dass auf der Grundlage von
Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung
umfassende Beteiligungsmdglichkeiten geschaf-
fen werden. Eine ausgewogene Aufteilung der
Verantwortung ist fiir die Gestaltung einer fai-
ren und wirksamen Integrationspolitik von ent-
scheidender Bedeutung.

Integration steht nicht nur fiir die Beziehung
zwischen dem ,Staat” und dem ,Migranten als
Individuum®, sondern ist auch ein Prozess, in
dem enge Partnerschaften zwischen verschiede-
nen staatlichen Ebenen und nichtstaatlichen
Akteuren (Arbeitgeber, Gewerkschaften, Reli-
gionsgemeinschaften, Zivilgesellschaft, Migran-
tenvereinigungen, Medien und NRO, die die Zu-
wanderer unterstiitzen) zum Tragen kommen.
Die Spitzenpolitiker haben beispielsweise auf-
grund ihrer Vorbildrolle in der Offentlichkeit
groBe Verantwortung bei der Férderung einer
positiven Einstellung gegeniliber Zuwanderern
und bei der Bekdmpfung fremdenfeindlicher und
rassistischer Tendenzen. Arbeitgeber kdnnen
Arbeitsplatze zur Verfligung stellen, fiir Qualifi-
kationskurse und Sprachunterricht sorgen, eine
Einfiihrung anbieten, den Zugang zum Woh-
nungsmarkt erleichtern und 6ffentlich tber den
wirtschaftlichen Nutzen der Zuwanderung infor-
mieren. Auch die Medien kdnnen eine wichtige
Rolle spielen, indem sie ausgewogen berichten

und die Einstellung der Offentlichkeit gegeniiber
Zuwanderern pragen. Offenheit und Freundlich-
keit seitens der Offentlichkeit sind wesentliche
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Integra-
tion und kdnnen durch Freiwilligenprogramme
gefordert werden. Integration bedeutet geteilte
Verantwortung und erfordert die Mitwirkung
vieler Akteure.

Die aktive Beteiligung von Zuwanderern beruht
auf Rechten und Pflichten, die schrittweise an
die der Staatsangehdrigen angeglichen werden.
Durch den Zugang zu Institutionen, Diensten
und Instrumenten der Biirgerbeteiligung wird es
Migranten ermdglicht, ihre Rolle als miindige
Biirger aktiv wahrzunehmen. Die Offenheit des
sozialen Zusammenlebens - von den Sportver-
einen bis hin zu den politischen Parteien - ist
fiir das Gelingen dieses Prozesses ausschlagge-
bend. Organisationen aller Art miissen interkul-
turelle Realitdten sichtbar machen, indem sie
eine Politik der Chancengleichheit betreiben,
Migranten auf allen Ebenen einbinden und mit
Migrantenvereinigungen zusammenarbeiten.
Migrantenorganisationen sind auch besonders
wichtige Partner fiir eine partizipatorisch ausge-
richtete Regierungstatigkeit. Politische Entschei-
dungen wirken sich - insbesondere auf kommu-
naler Ebene - in erheblichem MaBe auf Einwoh-
ner aus, die die entsprechende Staatsbiirger-
schaft nicht besitzen, sich aber liber verschiede-
ne Konsultationsmechanismen beteiligen kon-
nen. Gleichzeitig kdnnen Migranten darin be-
starkt werden, sich einbiirgern zu lassen.
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Kapitel 1

Einflhrung von
Neuzuwanderern
und anerkannten
Fllichtlingen

In diesem Kapitel werden die Konzeption und
die Durchfiihrung von Einflihrungsprogrammen
behandelt. Im Rahmen von sorgfiltig geplanten
und gut dotierten Programmen kdnnen Teilneh-
mer die Sprache lernen, Kontakte zum Arbeits-
markt kniipfen und Kenntnisse liber die Aufnah-
megesellschaft erwerben. Die Regierung eines
Staates kann mit kommunalen Behdrden, So-
zialpartnern und NRO partnerschaftlich zusam-
menarbeiten und regelmaBig bewerten, wie
erfolgreich die Programme fiir die Einflihrung

von Zuwanderern sind.
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Integration erstreckt sich iber mehrere Jahre
und reicht in vielen Fallen liber die Einbiirge-
rung hinaus bis in die zweite und dritte Genera-
tion. Dieser Prozess wird gefordert, wenn sich
beide Seiten voll einbringen, d. h., wenn die Auf-
nahmegesellschaften die Zuwanderer freund-
schaftlich aufnehmen und ihnen ermdglichen,
Sprache, Grundwerte und Gepflogenheiten ken-
nen zu lernen, und wenn die Zuwanderer ihrer-
seits entschlossen sind, Teil der Aufnahmege-
sellschaft zu werden.

Einfiihrungsprogramme sind eine Investi-
tion in die Zukunft, zu der sowohl die
Zuwanderer als auch die Gesellschaft be-
reit sein sollten. Als wertvolle Starthilfe
ermdglichen sie den Zuwanderern, die fiir
ein eigensténdiges Leben notwendigen
Fahigkeiten zu erwerben. Der Gesellschaft
kommt dies insofern zugute, als die Zu-
wanderer ihrer Rolle als Biirger besser
gerecht werden und einen eigensténdigen
Beitrag zur Gesellschaft leisten kdnnen.

Handbuch zur Integration - fiir Entscheidungstrager und Praktiker

Die ersten Wochen und Monate eines Migranten
im Aufnahmeland sind von besonderer Bedeu-
tung. Einige Staaten bieten Einfiihrungspro-
gramme fiir die erste Zeit nach Ankunft des Mi-
granten an. Einflihrungsprogramme bestehen im
Allgemeinen aus drei Hauptkomponenten: Sprach-
unterricht, sozialkundliche Grundbegriffe und
berufsbildende MaBnahmen fiir die Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt.

1.1 Konzeption von Programmen

Sprachunterricht flir Zuwanderer mit unter-
schiedlichem Bildungshintergrund bzw. unter-
schiedlichem Vorwissen iiber Land und Sprache
erscheint besonders Erfolg versprechend, wenn
mehrere Kursstufen mit unterschiedlichen An-
sdtzen und Lehrmethoden angeboten werden.
Auf diese Weise kdnnen verwertbare Kennt-
nissen erworben werden. Idealerweise werden
nach Abschluss der Kurse Tests angeboten, mit
denen das von den Teilnehmern erreichte
Lernniveau nachgewiesen werden kann.



http://www.gent.be/integratiedienst/
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Kapitel 1: Einfiihrung von Neuzuwanderern und anerkannten Fliichtlingen

Sprachunterricht

Insbesondere in Landern, in denen Neuzuwanderer
und Fliichtlinge noch nicht (aufgrund einer koloni-
a-len Vergangenheit oder anderer Beziehungen)
liber Kenntnisse der Landessprache verfiigen, bil-
det der Sprachunterricht das Kernstiick staatlicher
Integrationsbemiihungen. Die Kurse richten sich
im Allgemeinen an Erwachsene, die sich legal im
Land aufhalten und die Amtssprache(n) noch nicht
ausreichend beherrschen. Obwohl Staaten erhebli-
che Mittel in Sprachprogramme investieren, be-
klagen viele, dass optimale Ergebnisse ausbleiben.

Die Teilnehmer werden hdufig Sprachkursen unter-
schiedlichen Lernniveaus zugewiesen. In Schweden
werden zundchst die sprachlichen Vorkenntnisse
der Teilnehmer gepriift. Die Teilnehmer werden
dann auf vier Stufen verteilt, von denen zwei fiir
Akademiker bestimmt sind. Bei den im Rahmen
des deutschen Zuwanderungsgesetzes aus dem
Jahr 2004 angebotenen Integrationskursen werden
sowohl die sprachlichen Vorkenntnisse als auch
das Bildungsniveau bei der Einstufung der Teilneh-
mer berlicksichtigt. Anders als friiher spielen Her-
kunft und Zuwanderungsmotiv bei der Kurszutei-
lung keine Rolle mehr. Viele Lander bieten beson-
dere Alphabetisierungskurse an - in der Regel mit
intensiverem Unterricht - sowie spezielle Kurse fiir
junge Migranten. Oft schlieBen die Kurse mit ei-
nem Sprachtest ab. Fiir Sprachkurse und -tests in
Danemark sind beispielsweise die Niveaustufen des
.Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens fiir
Sprachen: Lernen, lehren, beurteilen” (CEFR) des
Europarates mafBgeblich.

Kurszeugnisse, die nach einem den Arbeitgebern
und anderen Bildungseinrichtungen bekannten
Muster ausgestellt werden, verbessern den Zu-
gang der Teilnehmer zum Arbeitsmarkt oder zu
weiteren Bildungsmdglichkeiten. Dies sollte bei
der Konzeption von Lehrinhalten und -metho-
den beriicksichtigt werden.

Eine Analyse von Sprachkursen im Auftrag des
deutschen Innenministeriums zeigt, wie wichtig
es ist, auch die deutsche Schriftsprache zu leh-
ren und entsprechende Kenntnisse nachzuwei-
sen. Um in der deutschen Gesellschaft und auf
dem deutschen Arbeitsmarkt erfolgreich beste-
hen zu kdnnen, sind hdufig Kenntnisse der ge-
schriebenen Sprache erforderlich. Obwohl die
Fahigkeit zur miindlichen Kommunikation uner-
lasslich ist, sollte die Betonung nicht allein auf
ihr liegen. In der Analyse wird angeregt, den
Sprachunterricht auf solche Alltags- und Arbeits-
situationen auszurichten, in denen der Migrant
wahrscheinlich Deutschkenntnisse benétigt.

Beruflicher Inhalt von Einfiihrungskursen

Ein Beispiel fiir ein vorbildliches Verfahren
ist die flexible Gestaltung der Einfiihrungs-
kurse, bei der Sprachunterricht und Berufs-
tatigkeit miteinander vereinbar sind und
von Modellen Abstand genommen wird, die
eine strikte Abfolge von Sprachunterricht,
Berufsausbildung und Studium vorsehen.
Im Idealfall verbinden die Kurse sprachliche
und berufliche Bildung miteinander und
bauen auf vorhandenen Kenntnissen auf.

Wenn Einfiihrungsprogramme auf die Eigenstén-
digkeit der Zuwanderer abzielen, so muss bei
ihrer Konzeption unbedingt ein enger Bezug zum
Arbeitsmarkt hergestellt werden. Viele Teilneh-
mer, die im Zuge der Familienzusammenfiihrung
oder als Fliichtlinge ins Land kommen, haben bei
ihrer Ankunft keinerlei Kontakte zur Arbeitswelt.
Im Rahmen von Einfiihrungsprogrammen kdnnen
Berufsberatung, AusbildungsmaBnahmen, Part-
nerschaftsvereinbarungen sowie Hilfestellung bei
der Arbeitssuche zuséatzlich zum Sprachunterricht
oder in Kombination mit diesem angeboten wer-
den. Das Arbeitsmarkttraining in Danemark kann
beispielsweise eine kurze Schulung, eine Ausbil-
dung am Arbeitsplatz oder eine Einstellung in
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Verbindung mit einem Lohnkostenzuschuss um-
fassen. Dem Zuwanderer oder Fliichtling kann
auch ein Mentor zur Seite gestellt werden, um so
die Entwicklung seiner sozialen, sprachlichen und
beruflichen Kompetenz zu unterstiitzen.

Kombinierte Beschaftigungs- und Sprachpro-
gramme erweisen sich oft als besonders niitzlich,
da die Teilnehmer die neue Sprache bei der Ar-
beit oder in der Ausbildung besser lernen. Neu-
ankdmmlinge erreichen die Lernziele schneller,
wenn sie mehrere Dinge gleichzeitig tun diirfen.
Daher sollten die Programme vorzugsweise paral-
lel laufen. Beispielsweise bestehen die so ge-
nannten ,dualen” Programme in den Niederlan-
den aus Kursen, in denen die niederlandische
Sprache und andere Inhalte (z. B. Unterstiitzung
bei der Kindererziehung, Arbeit, Berufsbildung,
ehrenamtliche Tatigkeit oder gesellschaftliches
Engagement) vermittelt werden. Wer eine abge-
schlossene Berufsausbildung oder Berufserfah-
rung hat, kann eine arbeits- und berufsorientierte
Einflihrung bekommen. Durch die Programm-
inhalte kdonnen die Zuwanderer somit beim Zu-
gang zum Arbeitsmarkt und beim Erlernen der
Landessprache aktiv unterstiitzt werden.

Damit die Teilnehmer dauerhaft motiviert wer-
den, sollte sich der Lehrstoff nicht standig wie-
derholen. Durch Einflihrungskurse sollte jeder
einzelne Neuzuwanderer dazu befahigt werden,
sein Potenzial auf dem Arbeitsmarkt in vollem
Umfang zu nutzen, so dass keine wertvolle Ar-
beitskraft ungenutzt bleibt.

Die aus dem Ursprungsland mitgebrach-
ten Kompetenzen werden am besten er-
fasst, wenn die Fahigkeiten der Zuwan-
derer in dynamischer Art und Weise und
nicht nur anhand formaler Kriterien be-
urteilt werden und wenn dabei anders
geartete Erfahrungen gebiihrend beriick-
sichtigt werden.

Handbuch zur Integration - fiir Entscheidungstrager und Praktiker

Das vom Europdischen Sozialfonds geférderte
finnische Projekt SPECIMA ist auf Zuwanderer
mit einem akademischen oder einem anderen
héheren Bildungsabschluss ausgerichtet. Es zielt
darauf ab, motivierte Fachkréfte ausfindig ma-
chen, ihren Kenntnisstand zu ermitteln und sie an
finnische Unternehmen und Organisationen zu
vermitteln. Die damit verbundenen MaBnahmen
umfassen die Anerkennung von Abschliissen,
Weiterbildung und den Erwerb von Qualifika-
tionen sowie den Aufbau von Kontakten.
www.mol.fi/migration/

Im Jahr 2003 finanzierte Schweden im Bereich
von Mangelberufen (Krankenpflegekrifte und
anderes medizinisches Personal sowie Lehrer,
Wissenschaftler, Techniker und Ingenieure) ar-
beitsmarktorientierte SchulungsmaBnahmen fiir
Zuwanderer mit einem postsekundaren Bildungs-
abschluss. Ferner wurden arbeitslose Zuwanderer
zu Fachkraften in der Krankenpflege ausgebildet.
Damit sollte der Bedarf an zweisprachigem Per-
sonal in der medizinischen Grundversorgung und
in der Altenpflege gedeckt werden.

Die hohe Abbruchquote bei den Einfiihrungs-
programmen ist hdufig darauf zuriickzufiihren,
dass die Teilnehmer vor Kursende Arbeit finden.
Viele Regierungen befiirchten jedoch, dass solche
Jobs maoglicherweise nur im Niedriglohnsektor
angeboten werden und dass angesichts der feh-
lenden Arbeitsplatzsicherheit in diesem Sektor
Zuwanderer letztlich gezwungen sein kdnnten,
Sozialfiirsorge zu beanspruchen, wenn ihnen die
notigen beruflichen Kenntnisse fiir einen an-
spruchsvolleren Arbeitsplatz fehlen. Méglicher-
weise ware es besser, Form und Inhalt von Ein-
flihrungsprogrammen an die Bediirfnisse bereits
arbeitender Zuwanderer anzupassen. Beispiels-
weise entwickelt Danemark derzeit computerge-
stiitzte Sprachprogramme, die ein Erlernen der
Sprache von zu Hause aus ohne Uberschneidung
mit der beruflichen Ausbildung ermdglichen.


http://www.mol.fi/migration/
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Kurse kénnen auch direkt in dem &ffentlichen
oder privaten Unternehmen stattfinden, in dem
der Teilnehmer ausgebildet wird oder angestellt
ist, oder aber in der von ihm zur Fortbildung
besuchten 6ffentlichen Bildungseinrichtung.

Durch das Angebot von Teilzeitkursen,
Fernunterricht, e-Learning und dhnlichen
Modellen kénnen die Teilnehmer weiter-
hin Einfiihrungsprogramme besuchen und
zugleich einer Arbeit nachgehen.

In mehreren Landern konzipieren die kommuna-
len Trager der Einflihrungsprogramme individuelle
Arbeitsplane und bieten den Teilnehmern auf ihre
Bediirfnisse zugeschnittene Kurse an. Wenngleich
immer beabsichtigt ist, fiir jeden den passenden
Kurs zu finden, kann nicht immer das gesamte
Leistungsspektrum abgedeckt werden, das fiir
eine individuelle und gezielte Ausbildung erfor-
derlich ist. Dies gilt insbesondere fiir diinn besie-
delte Gebiete.

Die Biindelung von Ressourcen ermdglicht
es benachbarten Gemeinden, verschiede-
ne Arten von Kursen anzubieten. Dadurch
kénnen Teilnehmer in der einen Gemein-
de leben und in der anderen arbeiten
oder sich fortbilden, ohne dass familidre
Bindungen und soziale Kontakte durch
einen Umzug verloren gehen.

Sozialkunde in Einfiihrungskursen

Idealerweise wird in den Einfiihrungs-
kursen die Botschaft vermittelt, dass die
Gesellschaft aufnahmebereit ist und dem
Neuankdmmling Anreize bietet, sich fiir
die Gemeinschaft, in der er leben wird,
verantwortlich zu fiihlen.

Neben der Sprachvermittlung wird in den Kursen
oft ein besonderes Augenmerk auf eine sozial-

kundliche Einfiihrung gerichtet und darauf ge-
achtet, Zuwanderern Wissen liber Funktion und
Werte der Gesellschaft des Aufnahmelandes zu
vermitteln. In solchen Kursen werden beispiels-
weise grundlegende Bestandteile der Verfassung
wie die Achtung von Menschenrechten und De-
mokratie sowie die Funktionsweise des politi-
schen Systems und die Mdglichkeiten einer poli-
tischen und zivilgesellschaftlichen Beteiligung
behandelt. Die Gleichberechtigung von Mann und
Frau sowie die Rechte von Kindern sind ein wei-
terer wichtiger Bestandteil vieler Programme.

Auch praktische Aspekte des Alltagslebens gelten
in vielen Landern als wichtige Lerninhalte. So
umfasst das niederlandische Integrationspro-
gramm Kurse lber die Gesundheits-, Bildungs-
und Sozialsysteme sowie liber landesiibliche
Gepflogenheiten. Im Vereinigten Konigreich sol-
len im Rahmen des geplanten Sozialkundeunter-
richts der Zugang zu Leistungen und zum Ar-
beitsmarkt, die unterschiedlichen Gemeinschaften
und religidsen Gruppen sowie die im Lande gel-
tenden gesellschaftlichen Normen behandelt
werden.

Im Hinblick auf Werte und Verhaltensweisen soll-
te berlicksichtigt werden, dass die einheimische
Bevélkerung ebenfalls sehr heterogen ist und
nicht immer nach den Normen lebt, die den Zu-
wanderern vermittelt werden.

Die beste Voraussetzung fiir eine Ver-
mittlung von Werten ist ein gemeinsames
Bestreben der Neuankémmlinge und der
aufnehmenden Gesellschaft, den Normen
und Regeln des Landes zu entsprechen.

Wie ist der sozialkundliche Inhalt in die Einflih-
rungsprogramme einzubauen? Manche Staaten
mochten die Unterweisung in Sozialkunde an den
Anfang des Lehrplans stellen und nicht bis zu
einem spateren Stadium warten, in dem der
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In Frankfurt werden die Teilnehmer vor Beginn des 600-stiindigen Sprachkurses in 40 Stunden mit dem
Leben in der Stadt vertraut gemacht. Dazu gehdren eine Fahrt mit der U-Bahn, ein Stadtspaziergang, der
Besuch einer stadtischen Verwaltung und Informationen dber Institutionen und das deutsche Rechtssystem.
Der Kurs wird in acht Sprachen angeboten und von schon langer ortsansdssigen Zuwanderern geleitet.

Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten Frankfurt, www.stadt-frankfurt.de/amka/

Zuwanderer aufgrund seiner erworbenen Sprach-
kenntnisse schwierige Inhalte besser erfassen
kann. Andere Staaten hingegen wollen sozial-
kundliche Inhalte mit dem Sprachunterricht ver-
binden, da Themen aus diesem Bereich fiir Er-
wachsenenkurse sinnvoll und interessant sein
kénnen. In Osterreich gibt es keine speziellen
Unterrichtseinheiten zu sozialkundlichen Themen,
da diese generell im Rahmen des Sprachunter-
richts behandelt werden. Im deutschen Zuwan-
derungsgesetz aus dem Jahr 2004 sind Integra-
tionskurse mit Sprachkursen fiir Anfanger und
Fortgeschrittene vorgesehen (sie umfassen je 300
Stunden und dauern jeweils etwa ein Jahr), ge-
folgt von einem 30-stiindigen Einflihrungskurs
zum Rechtssystem sowie zur Kultur und Ge-
schichte Deutschlands.

Die Sprachkurse und der Orientierungskurs
schlieBen mit einem Test ab.

1.2 Abstimmung von Zielen und
Mitteln

Die Anforderungen, die Staaten an Neuankdmm-
linge stellen, sollten in einem ausgewogenen
Verhaltnis zur langfristigen Verfligbarkeit und
Qualitat von Einfiihrungsprogrammen stehen.

Auch wenn sich Gestaltung und Zahl der vorge-
sehenen Unterrichtsstunden von Land zu Land
unterscheiden, erfordern Einflihrungskurse gene-
rell einen erheblichen Finanz- und Verwaltungs-
aufwand. Dies gilt insbesondere fiir Programme,
die den individuellen Fahigkeiten und Bediirf-
nissen optimal Rechnung tragen sollen. Zusatz-
lich zum Unterricht wird den Teilnehmern fiir die

Dauer von Vollzeit-Orientierungsprogrammen
eine staatliche finanzielle Unterstiitzung geboten,
die in vielen Fallen einer Gehaltszahlung mdg-
lichst nahe kommen soll. In Ddnemark etwa sind
die Einflihrungsprogramme kostenlos, und Zu-
wanderer oder Fliichtlinge, deren Unterhalt nicht
durch Arbeit oder Familienmitglieder gesichert
ist, kbnnen einen Zuschuss zu den Lebenshal-
tungskosten beziehen. Das Dreijahresprogramm
mit durchschnittlich mindestens 37 Wochenstun-
den umfasst Danisch-Kurse, Unterricht lber die
danische Kultur und Gesellschaft und Arbeits-
markttraining. In Schweden dauert die Einflih-
rungsphase allgemein bis zu zwei Jahre und
umfasst im Schnitt etwa 525 Stunden Schwe-
disch-Unterricht und ArbeitsférderungsmaBnah-
men. In Finnland ist geplant, die Einfiihrungs-
phase fiir bestimmte Zuwanderer wie Kranke,
Miitter von Kleinkindern, Menschen mit Alpha-
betisierungsbedarf und bestimmte Gruppen von
Jugendlichen auf mehr als drei Jahre zu erwei-
tern. Selbst fiir Einflihrungsprogramme beschei-
deneren Umfangs sind entsprechende Mittel er-
forderlich. Oft gibt es Wartelisten und nicht im-
mer geniigend Platze fiir potenzielle Teilnehmer.

Gleichzeitig schreiben manche Lander die Kurs-
teilnahme vor und verhdngen gegebenenfalls
Sanktionen im Zusammenhang mit der Verlan-
gerung von Aufenthaltstiteln oder der Zahlung
von Sozialleistungen. In Ddnemark wird die Ein-
gliederungsbeihilfe gekiirzt, wenn ein Teilnehmer
ohne triftigen Grund an dem Programm nicht
teilnimmt. In Osterreich und im kiinftigen nieder-
ldndischen System zahlen die Teilnehmer zu-
nachst fiir die Kurse, allerdings mit der Mdglich-
keit einer (Teil-)Erstattung der Geblihren bei


http://www.stadt-frankfurt.de/amka/
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erfolgreichem Abschluss. Im deutschen Zuwande-
rungsgesetz aus dem Jahr 2004 sind Sanktionen
bei Nicht-Teilnahme sowie ein finanzieller Bei-
trag der Teilnehmer von voraussichtlich 1 EUR
pro Stunde vorgesehen. Sozialhilfeempfanger sind
davon ausgenommen. In Frankreich erleichtert
regelméBige Kursteilnahme das Einbiirgerungs-
verfahren. Strategien sollten sich nicht (nur) auf
Sanktionen stiitzen, sondern auch Anreize fiir
den Kursbesuch und -abschluss in Form einer
Belohnung beinhalten.

Nach einiger Zeit sollte evaluiert werden,
ob sich Anwesenheitspflicht und Sanktio-
nen bzw. Anreize positiv auf die Qualitat
des Unterrichts und die Teilnahmeinten-

sitat auswirken.

Wird der Unterricht kostenlos angeboten, so ist
der damit verbundene betrachtliche finanzielle
Aufwand umstritten, und auf den zusténdigen
Behdrden lastet der Druck, liberzeugende Argu-
mente fiir den langfristigen wirtschaftlichen und
sozialen Nutzen von Sprachunterricht fiir Zuwan-
derer zu liefern. In den neuen Mitgliedstaaten
sind die budgetdren Auswirkungen von Einfiih-
rungsmaBnahmen teilweise sogar noch ein-
schneidender als in den 15 alten EU-Mitglied-
staaten. Es ware zu priifen, ob die Gemeinschaft
oder externe Geldgeber hier eine finanzielle Un-
terstlitzung leisten kdnnten. In Zukunft kann
auch {iber einen Beitrag der Privatwirtschaft dis-
kutiert werden.

Vorbildliche Programme sollten zuganglich,
erschwinglich und von hoher Qualitat sein
sowie regelmaBig hinsichtlich ihrer Wir-
kung evaluiert werden.

Sind ArbeitsmarktmaBnahmen Bestandteil von
Einflihrungskursen, so stehen Behdrden bei der
Umsetzung vor besonders groBen Herausforde-
rungen. Nicht immer konnen individuelle Lern-

programme angeboten werden. Zuweilen bieten
Einflihrungsprogramme Standardldsungen an,
obwohl sie eigentlich an den Bildungshintergrund
und die Arbeitsmarktchancen des Einzelnen an-
gepasst sein sollten. Fiir manche Lander, die ver-
gleichsweise mehr Neuankdmmlinge aufnehmen
oder liber weniger Mittel verfiigen, wére es unter
Umstanden vorteilhafter, frei zugéngliche An-
laufstellen einzurichten, in denen Zuwanderer
eine individuelle Beratung bekommen und ihre
spezifischen ,Integrationspléne” besprechen kon-
nen, ohne einen komplexen Prozess durchlaufen
zu missen.

Als Alternative zu umfassenden Sozialkunde-
Kursen kénnen Lander eintdgige Kurse nach dem
Muster der franzosischen ,Sozialkundetage” an-
bieten, die im Rahmen eines ,Integrationsver-
trags” Bestandteil des staatlichen Engagements
sind. Im Rahmen eines Sozialkundetages werden
die Grundrechte und die zentralen Grundsatze
und Werte Frankreichs sowie die franzosischen
Institutionen behandelt. Bei einem Informations-
tag Uber das Leben in Frankreich werden ferner
die Themen Gesundheit, Schule, Wohnen, Aus-
bildung und Beschaftigung angesprochen. Diese
eintagigen Kurse werden in den vier Hauptspra-
chen der in Frankreich lebenden Zuwanderer
angeboten.

In Portugal soll das 12-stiindige Sozialkunde-
Modul des Einfiihrungsprogramms die Zuwan-
derer zur aktiven Teilnahme am gesellschaftli-
chen Leben ermutigen. Das Modul besteht aus
den folgenden drei Unterrichtseinheiten: ,Der
Mensch, der Staat, die Behérden" (4 Stunden),
.Chancengleichheit und gleichberechtigter Zu-
gang zu Arbeit, Beschaftigung und Berufsbil-
dung” (6 Stunden) und ,Zugang zu Informatio-
nen" (2 Stunden).

Nicht nur die Lange der Kurse kann variiert wer-
den, sondern auch das Niveau der fiir bestimmte
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Migrantengruppen angebotenen Einfiihrungen.
Zu den Hauptzielgruppen fiir einfiihrende Inte-
grationsprogramme gehdren Zuwanderer mit
Aufenthaltstitel und Bleibeperspektive sowie
anerkannte Fliichtlinge aus Drittldndern. Einflih-
rende Integrationsprogramme kdnnen, falls dies
angebracht und mit der Integrationspolitik des
Landes vereinbar ist, auch fiir andere Zielgruppen
durchgefiinrt werden. Zu diesen gehdren bei-
spielsweise Migranten, die aus EU-Ldndern stam-
men oder sich nur voriibergehend im Land auf-
halten, Personen, die subsididren Schutz genie-
Ben, Asylsuchende, bereits lange Zeit ansassige
Zuwanderer, aus dem Ausland zurlickkehrende
Biirger des eigenen Staates sowie ethnische oder
nationale Minderheiten. Angesichts knapper
Ressourcen stehen Integrationskurse in der Regel
vor allem den dauerhaft ansdssigen Migranten
und anerkannten Fliichtlingen offen. Allerdings
bendtigen Migranten, die sich nur voriibergehend
im Land aufhalten, anfangs mdglicherweise auch
bestimmte grundlegende Informationen Uber die
Gesellschaft des Aufnahmelandes, beispielsweise
tiber die Notaufnahme in Krankenhdusern und
den Zugang zu Kirchen oder zur Polizei. Diese
Basisinformationen kdnnen dazu beitragen, so-
ziale Isolation zu vermeiden und die alltaglichen
Kontakte der voriibergehend im Land lebenden
Zuwanderer zu ihren Nachbarn und innerhalb der
Gemeinschaft zu erleichtern. Leitfdden oder Bro-
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schiiren uber bestimmte Aspekte des gesell-
schaftlichen Lebens und die Vermittlung allge-
meiner Informationen zu Sitten und Gebrauchen
der Gesellschaft des Aufnahmelandes haben sich
als ebenso niitzlich erwiesen wie BegriiBungs-
veranstaltungen vor Ort. Leitfaden konnen in
gedruckter und digitaler Form oder als Horblcher
verdffentlicht und in verschiedene Sprachen
ubersetzt werden. Derartige Einflihrungsange-
bote, die eher auf den Abbau gesellschaftlicher
Spannungen als auf die Steigerung der Beschaf-
tigungsfahigkeit abzielen, sind eine gute und
glinstige Mdglichkeit zur Integration von vor-
ubergehend im Land lebenden Migranten.

Neben den umfassenderen Einfiihrungs-
programmen, die nur fiir bestimmte Grup-
pen von Neuankémmlingen angeboten
werden, gewdhren einige Lander auch
anderen Gruppen von Zuwanderern ein
gewisses MaB an Unterstiitzung beim
Einleben.

Wer als Migrant oder Asylsuchender ohne Papiere
ins Land gekommen ist, hat in der Regel keinen
Anspruch auf einen Einfilihrungskurs, da der Staat
bei diesen Personen ohne Aufenthaltstitel keine
uberhohten Erwartungen wecken will. Bis zu
einem gewissen Grad kdnnen manchmal aber
auch Asylsuchende an IntegrationsmaBnahmen

Viele Ldnder haben Leitfaden flir Zuwanderer verfasst. Beispielsweise will der Immigrant Council of Ireland
mit seinem ,Handbook on Immigrants' Rights and Entitlements" Zuwanderern sowie allen mit diesen in
Kontakt stehenden offentlichen, privaten und karitativen Organisationen einschldgige Informationen vermit-
teln. Der Leitfaden bietet einen Uberblick iber die entsprechenden Rechtsvorschriften. Dariiber hinaus ent-
halt er Informationen fiir verschiedene Migrantengruppen wie beispielsweise Wanderarbeiter, Geschaftsleute
und Selbststandige, auslandische Studenten, aus Migranten und irischen Staatsangehdrigen bestehende
Familien, durchreisende Fremde, Personen mit Abschiebungsschutz, Eltern und Geschwister von Kindern mit
irischer Staatsbiirgerschaft sowie Personen, die sich illegal im Land aufhalten. Das Buch behandelt die
Rechte und Anspriiche der jeweiligen Gruppe. Im Anhang finden sich die Adressen der entsprechenden

Behdrden und Organisationen.
www.immigrantcouncil.ie/handbook.htm
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teilnehmen. Dadurch sollen sie unabhangig da-
von, ob sie spater Asyl erhalten, ihre Qualifikatio-
nen verbessern kdnnen und dabei unterstiitzt
werden, ihre Zukunft selbst zu gestalten. Unter
vorlibergehendem Schutz stehende Personen
werden in einigen Landern in Einfiihrungskurse
einbezogen. Dies ist etwa in Polen der Fall, wo sie
wie anerkannte Fllichtlinge ein zwdlfmonatiges
individuelles Integrationsprogramm durchlaufen
konnen. Bei kommunalen oder karitativen Ange-
boten unterscheiden die Trager oft nicht nach der
Rechtsstellung der Teilnehmer an Integrations-
maBnahmen.

1.3 Zusammenarbeit mit Partnern

Integration bedeutet geteilte Verantwortung.
Viele Akteure bemiihen sich gemeinsam um wirk-
same Strategien und gute Ergebnisse. Alle Betei-
ligten missen unbedingt aufgeschlossen sein und
ein offenes Ohr haben fiir das Feedback der mit
der Durchfiihrung befassten Partner, der Geldge-
ber oder der von ihnen betreuten Personen.

Unabhingig davon, ob die Strategien von staatli-
chen Stellen auf unterschiedlichen Ebenen oder
von Nichtregierungsorganisationen umgesetzt
werden, ist stets die Intensitdt der Konsultation
zwischen dem Auftraggeber und der durchfiih-
renden Stelle entscheidend. Die zustédndigen Mi-

nisterien sollten den durchfiihrenden Stellen sys-
tematisch ermdglichen, Feedback zu geben und
bei der Strategieplanung mitzuwirken, damit ent-
sprechende Praxisndhe gewahrleistet wird. Kom-
munale und regionale Verwaltungen, Sozialpart-
ner, NRO und Migrantenvereinigungen sind ge-
meinsam mit den Regierungsbehdrden und den
einzelnen vom Staat aufgenommenen Migranten
ein Teil des ,Integrationsgeflechts”. Wo viele Ak-
teure zusammenarbeiten, muss sichergestellt
werden, dass Zuwanderer einfachen Zugang zu
den fiir sie relevanten Informationen haben. In
Finnland beispielsweise ermdglicht eine mehr-
sprachige Internetplattform (www.caisa.hel.fi)
eine Suche nach Themen, so dass der Nutzer
nicht unbedingt die Zustandigkeiten der einzel-
nen Behdrden kennen muss.

Die Kommunale Ebene

Partnerschaften zwischen staatlichen
Stellen auf verschiedenen Ebenen erfor-
dern geteilte Zustandigkeiten und Konsul-
tationen iliber die Strategieplanung und
die Bereitstellung von Haushaltsmitteln.

In einigen europdischen Ldndern hat eine umfas-
sende Kommunalverwaltung Tradition. Die Kom-
munen sind fiir einen groBen Teil der Leistungen
zustandig, die fiir die Bevdlkerung einschlieBlich

In Portugal beteiligen sich an den Staatlichen Zentren fiir die Unterstiitzung von Einwanderern (CNAI) in
Lissabon und Porto neben den Abteilungen von mehreren Ministerien (Grenzkontrolldienst - SEF, Gewerbe-
aufsicht, Soziale Sicherheit, Gesundheit und Bildung) auch Amter, die in den Bereichen Zuwanderungsrecht,
Familienzusammenfiihrung, Anerkennung von Qualifikationen und Eingliederung in den Arbeitsmarkt spe-
zielle Unterstlitzung leisten. Intensiviert werden soll die Beteiligung soziokultureller Vermittler, die den ver-
schiedenen ethnischen Einwanderergruppen angehdren und denen eine Schliisselrolle bei der Kontaktpflege
und Problemldsung zukommt. Den CNAI sind 25 kommunale Zentren fiir die Unterstiitzung von Zuwan-
derern (CLAI), die ihrerseits Informationsdienste anbieten, sowie das téglich 12 Stunden in vier Sprachen

erreichbare Call-Center ,SOS Immigrant” angegliedert.

www.acime.gov.pt
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der Neuzuwanderer und Fliichtlinge erbracht
werden. Beispielsweise hat Litauen die Zustan-
digkeit fiir die Durchfiihrung seines Programms
zur Integration von Fliichtlingen auf die kom-
munale Ebene verlagert. Die Kommunalbehorden
sind besonders geeignet, alle fiir den Einfiih-
rungsprozess relevanten Abteilungen und Orga-
nisationen zusammenzubringen. Dadurch wird
den Zuwanderern der Zugang zu Hilfsangeboten
und Leistungen erleichtert. Als eines der Lander,
die sich dies zunutze machen, stiitzt sich Frank-
reich auf ein landesweites Netz von regionalen
und kommunalen Aufnahmestellen, die die Neu-
ankdmmlinge in Empfang nehmen, ihren Bedarf
an Bildung und Sozialhilfe ermitteln, sie tber
staatliche Leistungen informieren und ihnen
eine erste Einflihrung in die franzosische Gesell-
schaft geben. In Italien bilden Rahmenabkom-
men zwischen dem Arbeits- und Sozialministe-
rium und den Regionen die Koordinationsgrund-
lage fiir die auf kommunaler Ebene umgesetzte
Integrationspolitik. Sprachunterricht ist ein zen-
traler Bestandteil, insbesondere in den fiir die
Toskana, Umbrien und das Veneto geschlossenen
Abkommen.

In einigen Landern trifft die (zentrale) federfiih-
rende Behdrde formale Vereinbarungen mit den
Stadten und Gemeinden, um die Zustandigkei-
ten der einzelnen staatlichen Stellen gegenein-
ander abzugrenzen. In der Regel wird anhand
solcher Vereinbarungen festgelegt, wie viele
Personen in den einzelnen Kommunen angesie-
delt werden sollen. Die Regierung gewéahrt dann
pauschale Zuschiisse pro Person, die zusatzliche
Kosten (fiir Lebenshaltung, Sprachkurse und den
Zusatzbedarf in Freizeitzentren, Kindertages-
statten und Schulen) abdecken sollen, die der
Kommune durch die Aufnahme von Fliichtlingen
entstehen. Durch dieses System sollen detaillier-
te staatliche Vorgaben vermieden und zugleich
wirtschaftliche Anreize geschaffen werden, mit
denen Kommunen fiir wirksame Einfiihrungs-
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programme belohnt werden. Beispielsweise wird
der Kommune der Zuschuss auch dann in voller
Hohe gezahlt, wenn ein Teilnehmer die Pro-
grammziele vorzeitig erreicht.

Ein solcher Ansatz wird beispielsweise in Dane-
mark verfolgt. GemaB dem Integrationsgesetz
von 1999 sind die Stadte und Gemeinden fiir
die Umsetzung der Einfiihrungsprogramme zu-
standig, wahrend die Regierung alle Kosten
tragt. Die entsprechenden Zuschiisse sollen An-
reize fiir die Kommunen bieten: Flir mehr Aktivi-
tat und Engagement werden hohere Zuschisse
gezahlt, und fiir jeden Zuwanderer oder Fliicht-
ling, der eine Danisch-Priifung besteht oder
mindestens sechs Monate lang eine feste Ar-
beitsstelle hat, gibt es ebenfalls bestimmte Zu-
schiisse. Die Rechtsvorschriften liber die Inte-
gration von Neuzuwanderern und Fliichtlingen
umfassen spezielle Regelungen iiber die Zusam-
menarbeit zwischen den Kommunen und iber
die Zustandigkeiten, die private Unternehmen,
Bildungseinrichtungen oder Nichtregierungs-
organisationen fiir bestimmte Aufgaben wahr-
nehmen sollen.

In jeder Stadt oder Gemeinde der finnischen
Provinz West-Uusimaa arbeiten unter der Auf-
sicht des Einwanderungsamtes so genannte
Immigrationsteams. Neben Vertretern der Ein-
wanderungsamter gehoren zu den Teams im All-
gemeinen auch Vertreter des Sozialamtes, des
Arbeitsamtes, der Gesundheitsfiirsorge, der
Schulbehdrde, der Erwachsenenbildungseinrich-
tung, der Sozialversicherungsanstalt und des
ortlichen Wohnungsamtes. Anhand der fiir jeden
Zuwanderer angelegten Karteikarte werden sein
Entwicklungsplan und sein weiterer Werdegang
uberpriift. Mehrere Teammitglieder kdnnen auf
der Karte Eintragungen vornehmen und stehen
in regelmaBigem Kontakt zu der betreffenden
Person. Fiir Kinder gibt es eigene Teams, die so
genannten Kid-Teams. Sie kiimmern sich um die
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Kindergarten- und Schulkinder sowie um die
Jugendlichen aus Zuwandererfamilien und ana-
lysieren deren Situation sowie den Bedarf an
Unterstiitzung und sonstigen MaBnahmen. Die
Schulamtsleiter und Schulsozialarbeiter, viele
Schulleiter und Lehrer sowie Forderlehrer sind
an diesen Teams beteiligt.

Die nationalen Regierungen richten ihr Haupt-
augenmerk darauf, die Qualitdt der kommunalen
Leistungen beispielsweise durch eine ergebnis-
orientierte Finanzierung zu gewahrleisten. Dem
kann entgegengehalten werden, dass eine star-
kere Einbindung in die politische Planung not-
wendig ist, damit die nationalen Rahmenrege-
lungen den Gegebenheiten vor Ort besser ent-
sprechen. Nur durch klarer definierte Partner-
schaften unter dauerhaften Rahmenbedingun-
gen erhalten die Kommunen die Mdglichkeit,
tiber ihre ausfiihrende Rolle hinaus auch poli-
tisch mitzubestimmen.

Sozialpartner

Wenn Zuwanderer ein eigenstindiges
Leben fiithren kdnnen, diirfte dies den
Sozialpartnern zugute kommen. Letztere
sollten idealerweise an der Planung,
Finanzierung und Durchfiihrung von
Integrationsprogrammen beteiligt sein.

Da Zuwanderung und Integration in einem
immer engeren Zusammenhang mit den sozio-
6konomischen Zielen der Gesellschaften in Eu-
ropa stehen, kommt der Rolle der Sozialpartner
bei der Integration steigende Bedeutung zu. Ge-
werkschaften sind in den Bereichen Nichtdiskri-
minierung und Chancengleichheit sowie in der
Weiterbildung besonders aktiv. In der Einfiih-
rungsphase kdnnen auch Arbeitgeber ihre Mit-
verantwortung fiir die Integration aktiv wahr-
nehmen, indem sie BegriiBungsveranstaltungen
organisieren, Unterstlitzung bei der Wohnungs-

suche und beim Leistungsbezug gewahren und
Sprachkurse (auch fiir bestimmte Fachsprachen)
durchfiihren. Betriebe, die Praktikumsplatze fiir
Neuankdmmlinge bereitstellen, kénnen auch
Sprachunterricht anbieten und auf diese Weise
sprachliche und berufliche Inhalte kombinieren.
Insbesondere GroBunternehmen, die kontinuier-
lich ausldndische Arbeitnehmer beschaftigen,
kénnen Programme fiir Neuankémmlinge ein-
fiihren. Firmen kdnnen bereits langer im Land
ansdssigen und als Unternehmer tdtigen Zu-
wanderern bzw. Angehdrigen ethnischer Grup-
pen Fortbildung u. a. zu Finanzfragen anbieten
und auf diese Weise die Aufnahme von Ge-
schaftsbeziehungen fordern.

In Italien hat die Provinz Belluno (Veneto) im
Rahmen des ortlichen Immigrationsrates und in
Zusammenarbeit mit der Handelskammer und
einer ortlichen Sozialeinrichtung ein Aufnahme-
und Wohnprogramm fiir Arbeitnehmer aus
Nicht-EU-Staaten ins Leben gerufen, um diesen
die Arbeitsaufnahme und die gesellschaftliche
Integration zu erleichtern. In diesem Zusam-
menhang haben sich interessierte Unternehmer
und Berufsverbande als Erstes darauf verstin-
digt, geeigneten Wohnraum fiir Migranten zu
suchen und Angebot und Nachfrage besser auf-
einander abzustimmen.

Staatliche Stellen auf allen Ebenen
konnten Unternehmen stérker in die
Diskussion um die Integration von Zu-
wanderern einbeziehen, indem sie staatli-
che Programme mit Programmen zur
Forderung der sozialen Verantwortung
von Unternehmen verkniipfen.

Wéhrend der Staat hdufig die Hauptverant-
wortung fiir die Einfiihrung von Zuwanderern
mit dauerhafter Aufenthaltsperspektive liber-
nimmt, kdnnte der private Sektor eine besonde-
re Rolle bei der Unterstlitzung von Zuwanderern
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Die Unio de Pagesos, ein Verband katalanischer Landwirte, betreut Saisonarbeiter wéahrend ihres Aufent-
haltes in Spanien. Der Verband bietet einen ,Kurs fiir Entwicklungsbeauftragte" an, der in Katalonien tétige
Saisonarbeiter dazu befdhigen soll, ihre Erfahrungen nach der Riickkehr in ihr Herkunftsland weiterzugeben
und gemeinsame Projekte fiir den wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt voranzubringen. Bei einem sol-
chen Kurs kénnen verschiedene Lerninhalte (IT, Landwirtschaft, Projekte der Entwicklungszusammenarbeit,
Sprachen usw.) behandelt werden.

Im Vereinigten Konigreich hat die Firma Fusion Personnel, die Gelegenheitsarbeiter an Gartenbaubetriebe
vermittelt, ein Schulungsprogramm fiir ihre Beschaftigten entwickelt, bei denen es sich groBtenteils um
Neuzuwanderer handelt. Die Mitarbeiter werden jede Woche eine bestimmte Zeit fiir Alphabetisierungskurse

sowie Rechen- und Sprachunterricht von der Arbeit freigestellt.
www.bitc.org.uk/resources/case_studies/fusionsfl.html

anderer Kategorien wie etwa Saisonarbeitern
spielen. In Spanien ist gesetzlich vorgeschrieben,
dass Arbeitgeber fiir die angemessene Unter-
bringung von Wanderarbeitern sorgen missen.
In Zypern organisieren bzw. unterstiitzen Arbeit-
geber die Aufnahme und Unterbringung von
Wanderarbeitern (eine auf bis zu sechs Jahre
befristete Arbeitserlaubnis ist an einen bestimm-
ten Arbeitsplatz und Arbeitgeber gebunden).
Kommen die Arbeitgeber ihren Verpflichtungen
nicht nach, machen sie sich strafbar und erhalten
fortan keine weiteren Genehmigungen fiir die
Beschiftigung auslandischer Arbeitnehmer.

Staatliche Stellen kdnnten Kleinbetriebe
und andere Unternehmen sowie Gewerk-
schaften in den Wirtschaftssektoren, in
denen viele Zuwanderer beschiftigt sind,
durch erganzende Schulungsangebote
unterstiitzen.

Nichtregierungsorganisationen

Verschiedenste nichtstaatliche Akteure sind in
die Einfiihrung von Neuankémmlingen einge-
bunden. Kirchliche und andere Wohlfahrtsorga-
nisationen sowie ,klassische” NRO unterschied-
licher GroBe spielen dabei eine Schliisselrolle
und setzen hdufig die staatlichen Vorgaben fiir
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die Einflihrung von Zuwanderern in die Praxis
um. Beispielsweise sieht die spanische Regie-
rung in der Finanzierung von NRO ein wichtiges
Instrument ihrer Integrationspolitik und gewahrt
den Beglinstigten ein betrdchtliches Mal3 an
Autonomie. Im Vereinigten Kdnigreich gibt es
derzeit keine landesweiten Vereinbarungen uber
die Aufnahme von Neuzuwanderern, und NRO
bieten eine Vielzahl unterschiedlicher Orientie-
rungsprogramme an. Auch die Tschechische
Republik und Slowenien arbeiten bei der Durch-
fliihrung von Projekten in den Bereichen Woh-
nen, Sprachunterricht, Eingliederung in den
Arbeitsmarkt, psychosoziale Betreuung und kul-
turelle Aktivitaten eng mit NRO zusammen. Fiir
die Umsetzung der Integrationspolitik in Estland
ist in erster Linie die von der Regierung gegriin-
dete, privatrechtliche Integrationsstiftung zu-
standig. Zu ihren Aufgaben gehort es, 6ffentli-
che Projekte auszuschreiben und die effiziente
Nutzung der verschiedenen Ressourcen in die-
sem Bereich zu koordinieren. Darunter féllt auch
die Durchfiihrung mehrerer von auslandischen
Geldgebern finanzierter GroBprojekte.

Nichtregierungsorganisationen tragen Mitver-
antwortung fiir den Integrationsprozess und
sorgen fiir den direkten Kontakt zwischen Ein-
heimischen und Migranten. Sie arbeiten mit
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Die Stadt Southampton hat 2003 im Rahmen einer eintdgigen Einfiihrung fiir Fliichtlinge, Begegnungen mit
der Kommunalverwaltung, anderen Behdrden und Wohltatigkeitsorganisationen organisiert. Zweck der Ver-
anstaltung war es, Fliichtlingsvereine zu stérken (27 Vertreter von Fliichtlingsgruppen nahmen daran teil)
und sie mit dem institutionellen Rahmen und der Kultur der aufnehmenden Gemeinschaft vertraut zu ma-
chen. Auf der Tagesordnung der Arbeitsgruppen standen Themen und Fragen, die fiihrende Vertreter der
Fliichtlinge im Vorfeld der Veranstaltung aufgeworfen hatten. Fiir bestehende Initiativen wurden Folge-
mafBnahmen beschlossen wie z. B. Hausaufgabenhilfe, Schulungsveranstaltungen der Fliichtlingshilfs-
organisationen RETAS und CLEAR, Schwimm- und FuBballtraining fiir Jugendliche usw.

gavin.barker @southampton.gov.uk, anthony.pascoe @southampton.gov.uk

verschiedenen staatlichen Stellen, dem Privat-
sektor, Stiftungen, anderen NRO und lokalen
Gruppen als durchfiihrende Organisationen und
als Partner zusammen und tragen so zum ge-
sellschaftlichen Dialog liber die Zielvorgaben der
Integration und die dafiir geeigneten Mittel und
Wege bei. Nichtregierungsorganisationen und
kirchliche Einrichtungen kénnen auch ehren-
amtlich Mitarbeiter mobilisieren und Begeg-
nungen oder andere Formen des Austausches
organisieren. Beispielsweise bieten die katholi-
schen Gemeinden in Portugal landesweit Sprach-
kurse an, die groBtenteils von Ehrenamtlichen
gegeben werden.

Unter den nichtstaatlichen Akteuren sollten
Migrantenvereinigungen unbedingt eine gréBere
Rolle im Einflihrungsprozess spielen. Auf Basis-
ebene leisten diese Vereinigungen oft gute
Dienste, so beim Sprachunterricht auf Anfénger-
niveau oder bei einer landeskundlichen Einfiih-
rung. Landsleute des Neuankdmmlings sind fiir
gewdhnlich die erste Quelle fiir informelle In-
formationen und Ratschldge und haben oft
Vorbildfunktion. Einzelne Migranten und Grup-
pen von Migranten sind insbesondere fiir die
eigene Gemeinschaft in erheblichem Umfang
ehrenamtlich tatig. Dieses Engagement darf
nicht ausgenutzt werden, es gilt vielmehr darauf
aufzubauen. In diesem Zusammenhang muss

den Migrantenvereinigungen Zugang zu Finan-
zierungsquellen gewahrt werden.

In Belgien unterstiitzt die Kénig-Baudouin-
Stiftung mit ihrem Forderprogramm ,Gegensei-
tige Hilfe flir Neuzuwanderer" bestimmte von
Gruppen oder Vereinigungen von Neuzuwan-
derern entwickelte Projekte, die ihnen selbst
oder anderen neu eingetroffenen Migranten
zugute kommen. Die Selbsthilfenetze der Neu-
ankémmlinge sollen dadurch in die Lage ver-
setzt werden, die privaten und &ffentlichen
Leistungen der Gemeinschaften bzw. Behdrden
des Aufnahmelandes besser zu erganzen. Ein
weiterer Projektaufruf richtet sich an Vereine
und Verbdnde auf Gemeindeebene, Biirger-
initiativen, 6ffentliche Stellen und Unterneh-
men, die Kontakt zu Neuzuwanderern aufneh-
men moéchten. (www.kbs-frb.be)

Migrantenvereinigungen kdnnen Neuan-
kémmlingen als Ansprechpartner mit Rat
und Tat zur Seite stehen und im Rahmen
von Einfiihrungsprogrammen Fortbil-
dungsmaBBnahmen durchfiihren bzw. als
Beispiele fiir eine gelungene Integration
eine Vorbildwirkung entfalten. Sie kénn-
ten beim Ausbau ihrer Kapazitaten un-
terstiitzt und im Hinblick auf die Quali-
téatssicherung mit professionellen Orga-
nisationen vernetzt werden.
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1.4. Evaluierung und Anpassung
von Programmen

Idealerweise beruhen Programme auf Evaluie-
rungen, aus denen hervorgeht, welche Mal3-
nahmen sich bei fritheren Gruppen von Neu-
ankémmlingen als erfolgreich erwiesen haben
und welche unwirksam waren.

Einflihrungsprogramme oder -projekte fiir Neu-
zuwanderer und anerkannte Fliichtlinge kdnnen
eine zentrale Rolle dabei spielen, die Integration
der einzelnen Migranten und ihrer Familien ,auf
den richtigen Weg zu bringen"”. Allerdings miis-
sen dafiir betrachtliche staatliche Mittel bereit-
gestellt werden. Kiinftige Entscheidungen tber
die Verwendung knapper Geldmittel miissen auf
Fakten und nicht auf Vermutungen beruhen, da-
mit bestmdgliche Ergebnisse erzielt werden
konnen. Gemeinsam vereinbarte Ziele kdnnen
als Ausgangspunkt flir Evaluierungen dienen. In
Schweden hat das Integrationsamt einen lber-
geordneten Zielkatalog fiir das Orientierungs-
programm entwickelt. Die einzelnen Kommunen
und Behorden formulieren ihre Ziele anhand
dieses Katalogs und fiihren ihre eigenen Nach-
bereitungs- und Evaluierungsverfahren durch.
Das Integrationsamt unterstiitzt die Kommunen
bei der Entwicklung geeigneter Evaluierungs-
instrumente. In Ddnemark sind die Kommunen
verpflichtet, den individuellen Integrationsver-
trag regelmaBig zu lberpriifen um sicherzustel-
len, dass Fortschritte erzielt worden sind und
dass der Vertrag nach wie vor den Bediirfnissen
des Zuwanderers oder Fliichtlings gerecht wird.
In Italien liberwacht das Arbeits- und Sozialminis-
terium die Umsetzung seiner Rahmenabkommen
mit den Regionen und benutzt dabei quantitative
und qualitative Indikatoren, um die Diskrepanz
zwischen Zielen und Ergebnissen zu evaluieren.

Manche Staaten greifen auf eine ergebnisorien-
tierte Finanzierung zurilick, um die Qualitat der
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in ihrem Auftrag von Dritten durchgefiihrten
Programme zu sichern. Beispielsweise plant das
Innenministerium des Vereinigten Kdnigreichs,
ein solches Verfahren im Rahmen seines Sozial-
kunde-Programms anzuwenden. Der gréBte Teil
des Programms wird Gber &ffentliche Einrich-
tungen der Erwachsenenbildung oder private
Sprachschulen angeboten, die eine Grundfinan-
zierung in Hohe von 85 % und eine ergebnisori-
entierte Finanzierung von 15 % erhalten.

Der Verabschiedung des deutschen Zuwande-
rungsgesetzes im Jahr 2004 ist eine Reihe von
Pilotprojekten zu den Einfiihrungskursen voraus-
gegangen. In vielen Fdllen wurden sie wissen-
schaftlich begleitet oder von den zustandigen
Behdrden umfassend ausgewertet. Dies galt bei-
spielsweise fiir das Pilotprojekt eines sozial-
kundlichen Integrationskurses, der in den Jahren
2001-2003 in Niirnberg durchgefiihrt wurde. Es
handelte sich dabei um keine Einflihrung fiir
Neuankémmlinge, vielmehr sollte mit diesem
Kurs Zuwanderern mit Deutschkenntnissen und
langfristiger Aufenthaltserlaubnis, die schon
eine Weile in Deutschland gelebt hatten und
mdglicherweise bereits Anwdrter auf Einbiir-
gerung waren, politisches, geschichtliches und
praktisches Wissen vermittelt werden. Bei der
Evaluierung wurde deutlich, dass es schwierig
war, die Zielgruppe zu erreichen, und dass star-
kere Anreize geboten oder eine Teilnahmepflicht
gesetzlich vorgeschrieben werden sollten. Bei-
spielsweise konnte ein Anreiz darin bestehen,
die Teilnahme an einem Integrationskurs dem
fiir die Einbiirgerung geforderten Sprachtest
gleichzustellen. Im Zuge der Evaluierung wurde
ferner angeregt, Materialien fiir das e-Learning
auszuarbeiten.
(www.uni-bamberg.de/~ba6ef3/main_g.htm)

Zusatzlich zu Projekt- oder Programmevaluie-
rungen kann eine Berichterstattung tber die
Anwendung der Rechtsvorschriften im Bereich
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Integration von Nutzen sein, wenn es darum
geht, auf gesicherten Erkenntnissen beruhende
Strategien umzusetzen. Beispielsweise schreibt
das deutsche Zuwanderungsgesetz aus dem Jahr
2004 vor, dass die Regierung dem Parlament bis
spatestens Juli 2007, d. h. zweieinhalb Jahre
nach Inkrafttreten des Gesetzes, einen Bericht
liber die Umsetzung und Finanzierung von In-
tegrationskursen vorlegt. Ganz dhnlich hat das
finnische Parlament bei der Verabschiedung des
Integrationsgesetzes von 1999 vorgesehen, dass
die Regierung innerhalb von drei Jahren nach
Inkrafttreten des Gesetzes liber dessen Umset-
zung und Ergebnisse Bericht erstattet und
Empfehlungen fiir die Zukunft abgibt. Aufgrund
des Regierungsberichts aus dem Jahr 2002 wird
derzeit eine Neufassung des Integrationsge-
setzes vorbereitet, um die Aufgaben und Zu-

standigkeiten zwischen Behorden sowie die Auf-
teilung der Verantwortung zwischen Kommunen
und Regierung genauer zu definieren. Auf Bun-
desebene und in den Regionen sollen beratende
Gremien eingerichtet werden, um die Zusam-
menarbeit zwischen den Beteiligten effizienter
zu gestalten.

Die Evaluierungsergebnisse aus verschie-
denen Lindern kénnten zusammenge-
fiihrt werden. Anhand der Erfahrungen
aus moglichst vielen Landern kdnnte eine
Reihe freiwilliger Qualitadtsstandards fiir
Sprachunterricht und Sozialkunde festge-
legt werden. Idealerweise wiirde dies in
engem Einvernehmen mit international
tatigen Organisationen des Bildungs-
sektors erfolgen.
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Einfiihrungsprogramme sind eine Investition
in die Zukunft, zu der sowohl die Zuwan-
derer als auch die Gesellschaft bereit sein
sollten. Als wertvolle Starthilfe ermdglichen
sie den Zuwanderern, die fiir ein eigenstan-
diges Leben notwendigen Fahigkeiten zu
erwerben. Der Gesellschaft kommt dies
insofern zugute, als die Zuwanderer ihrer
Rolle als Biirger besser gerecht werden und
einen eigenstandigen Beitrag zur
Gesellschaft leisten konnen.
Sprachunterricht flir Zuwanderer mit unter-
schiedlichem Bildungshintergrund bzw. un-
terschiedlichem Vorwissen lber Land und
Sprache erscheint besonders Erfolg verspre-
chend, wenn mehrere Kursstufen mit unter-
schiedlichen Ansatzen und Lehrmethoden
angeboten werden. Auf diese Weise kdnnen
verwertbare Kenntnissen erworben werden.
Idealerweise werden nach Abschluss der
Kurse Tests angeboten, mit denen das von
den Teilnehmern erreichte Lernniveau nach-
gewiesen werden kann.

Kurszeugnisse, die nach einem den Arbeit-
gebern und anderen Bildungseinrichtungen
bekannten Muster ausgestellt werden, ver-
bessern den Zugang der Teilnehmer zum
Arbeitsmarkt oder zu weiteren Bildungs-
moglichkeiten. Dies sollte bei der Konzep-
tion von Lehrinhalten und -methoden be-
riicksichtigt werden.

Ein Beispiel fiir ein vorbildliches Verfahren
ist die flexible Gestaltung der Einfiihrungs-
kurse, bei der Sprachunterricht und Berufs-
tatigkeit miteinander vereinbar sind und
von Modellen Abstand genommen wird, die
eine strikte Abfolge von Sprachunterricht,
Berufsausbildung und Studium vorsehen. Im
Idealfall verbinden die Kurse sprachliche
und berufliche Bildung miteinander und
bauen auf vorhandenen Kenntnissen auf.

10.

1.

12.

Handbuch zur Integration - fiir Entscheidungstrager und Praktiker

Die aus dem Ursprungsland mitgebrachten
Kompetenzen werden am besten erfasst,
wenn die Fahigkeiten der Zuwanderer in
dynamischer Art und Weise und nicht nur
anhand formaler Kriterien beurteilt werden
und wenn dabei anders geartete Erfahrun-
gen gebihrend beriicksichtigt werden.
Durch das Angebot von Teilzeitkursen, Fern-
unterricht, e-Learning und ahnlichen Mo-
dellen kdonnen die Teilnehmer weiterhin
Einfiihrungsprogramme besuchen und zu-
gleich einer Arbeit nachgehen.

Die Biindelung von Ressourcen erméglicht es
benachbarten Gemeinden, verschiedene Arten
von Kursen anzubieten. Dadurch kdnnen Teil-
nehmer in der einen Gemeinde leben und in
der anderen arbeiten oder sich fortbilden,
ohne dass familidre Bindungen und soziale
Kontakte durch einen Umzug verloren gehen.
Idealerweise wird in den Einfiihrungskursen
die Botschaft vermittelt, dass die Gesell-
schaft aufnahmebereit ist und dem Neuan-
kdmmling Anreize bietet, sich fiir die Ge-
meinschaft, in der er leben wird, verant-
wortlich zu fiihlen.

Die beste Voraussetzung fiir eine Vermitt-
lung von Werten ist ein gemeinsames Be-
streben der Neuankdmmlinge und der auf-
nehmenden Gesellschaft, den Normen und
Regeln des Landes zu entsprechen.

Die Anforderungen, die Staaten an Neu-
ankémmlinge stellen, sollten in einem aus-
gewogenen Verhaltnis zur langfristigen Ver-
fligbarkeit und Qualitat von Einfiihrungs-
programmen stehen.

Nach einiger Zeit sollte evaluiert werden,
ob sich Anwesenheitspflicht und Sanktionen
bzw. Anreize positiv auf die Qualitat des
Unterrichts und die Teilnahmeintensitat
auswirken.

Vorbildliche Programme sollten zuganglich,
erschwinglich und von hoher Qualitat sein
sowie regelmaBig hinsichtlich ihrer Wirkung
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evaluiert werden.

Neben den umfassenderen Einfiihrungs-
programmen, die nur fiir bestimmte Grup-
pen von Neuankdmmlingen angeboten wer-
den, gewdhren einige Lander auch anderen
Gruppen von Zuwanderern ein gewisses
MaB an Unterstiitzung beim Einleben.
Integration bedeutet geteilte Verantwor-
tung. Viele Akteure bemiihen sich gemein-
sam um wirksame Strategien und gute Er-
gebnisse. Alle Beteiligten missen unbedingt
aufgeschlossen sein und ein offenes Ohr
haben fiir das Feedback der mit der Durch-
fiihrung befassten Partner, der Geldgeber
oder der von ihnen betreuten Personen.
Partnerschaften zwischen staatlichen Stel-
len auf verschiedenen Ebenen erfordern ge-
teilte Zustandigkeiten und Konsultationen
liber die Strategieplanung und die Bereit-
stellung von Haushaltsmitteln.

Wenn Zuwanderer ein eigenstindiges Leben
flihren kénnen, diirfte dies den Sozialpart-
nern zugute kommen. Letztere sollten idea-
lerweise an der Planung, Finanzierung und
Durchfiihrung von Integrationsprogrammen
beteiligt sein.

Staatliche Stellen auf allen Ebenen kdnnten
Unternehmen stérker in die Diskussion um
die Integration von Zuwanderern einbezie-
hen, indem sie staatliche Programme mit
Programmen zur Forderung der sozialen Ver-

18.

19.

20.

21.

antwortung von Unternehmen verkniipfen.
Staatliche Stellen kénnten Kleinbetriebe
und andere Unternehmen sowie Gewerk-
schaften in den Wirtschaftssektoren, in
denen viele Zuwanderer beschaftigt sind,
durch ergdnzende Schulungsangebote
unterstiitzen.

Migrantenvereinigungen kénnen Neuan-
kdmmlingen als Ansprechpartner mit Rat
und Tat zur Seite stehen und im Rahmen
von Einfiihrungsprogrammen Fortbildungs-
maBnahmen durchfiihren bzw. als Beispiele
fiir eine gelungene Integration eine Vorbild-
wirkung entfalten. Sie kdnnten beim Aus-
bau ihrer Kapazitaten unterstiitzt und im
Hinblick auf die Qualitatssicherung mit pro-
fessionellen Organisationen vernetzt werden.
Idealerweise beruhen Programme auf Eva-
luierungen, aus denen hervorgeht, welche
MaBnahmen sich bei fritheren Gruppen von
Neuankédmmlingen als erfolgreich erwiesen
haben und welche unwirksam waren.

Die Evaluierungsergebnisse aus verschiede-
nen Landern kdnnten zusammengefiihrt
werden. Anhand der Erfahrungen aus mog-
lichst vielen Landern konnte eine Reihe frei-
williger Qualitatsstandards fiir Sprachunter-
richt und Sozialkunde festgelegt werden.
Idealerweise wiirde dies in engem Einver-
nehmen mit international tatigen Organisa-
tionen des Bildungssektors erfolgen.
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Kapitel 2

Burgerbeteiligung

In diesem Kapitel wird das weite Feld der Biir-
gerbeteiligung aus zwei Blickwinkeln betrachtet.
Zum einen werden Organisationen vorgestellt, die
Leistungen fiir Zuwanderer erbringen. Dabei wird
erldutert, wie diese Organisationen fiir Zuwanderer
offener werden und somit das Zugehdrigkeits-
gefiihl starken kénnen. Zum anderen wird darge-
legt, wie Menschen so eingebunden werden kon-
nen, dass sie aktiv an der Gesellschaft teilnehmen.
Zuwanderer und Nicht-Zuwanderer kdnnen liber
den religiosen Dialog oder die verschiedenen
Facetten aktiver Staatsbiirgerschaft mobilisiert
werden: Teilnahme an Wahlen oder beratenden
Gremien, Einbilirgerung und gesellschaftliche Be-
teiligung unter anderem durch ehrenamtliche
Tatigkeiten. Am Ende des Kapitels wird in einem
Kasten zum Thema ,Schaffung offener und inte-
grativer Organisationen” detailliert ausgefiihrt, wie
Mainstream-Einrichtungen und -Organisationen

allen Biirgern zuganglich gemacht werden kénnen.



Strategien, die auf die speziellen Bediirf-
nisse und Umstédnde der Zuwanderer so-
wie auf die Nutzung ihrer Fahigkeiten
ausgerichtet sind, starken das Zugehdrig-
keitsgefiihl zur Gesellschaft und die ge-
sellschaftlich Teilhabe. Die Strategien
offentlicher und privater Organisationen
sollten auf Gleichheit und Nichtdiskrimi-
nierung beruhen, im Idealfall maBge-
schneidert und flexibel sein sowie regel-
miBig evaluiert werden.

Offentliche und private Organisationen sollten
auf alle Biirger - mit oder ohne Migrations-
hintergrund - eingehen: auf Mitglieder, Kunden,
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, auf Verbraucher
und Dienstleister, Wahler und Politiker, Eltern
und Kinder, Lehrer und Schiiler. Die Interaktion
zwischen Zuwanderern und einheimischer Be-
volkerung findet groBteils in den Mainstream-
Organisationen statt, und deren Offenheit er-
mutigt die Zuwanderer, aktiv am Leben solcher
Vereine und Gruppen und damit an der Gesell-
schaft teilzuhaben. Der Willen und die Motiva-
tion der Zuwanderer, eine aktive Rolle zu spie-
len, und die Aufgeschlossenheit der Organisa-
tion gegeniiber AuBenstehenden potenzieren
einander.

Mainstream-Einrichtungen und -Organisationen
6ffnen sich nicht von allein; vielmehr bedarf es
dafiir der fortwdhrenden und aktiven Unterstiit-
zung durch Beteiligte auf allen Ebenen. Ent-
scheidungstrager und Praktiker missen die Be-
sonderheiten einer multikulturellen Bevolkerung
verstehen, um die volle Teilhabe aller Biirger
ungeachtet ihrer kulturellen, ethnischen oder
nationalen Herkunft zu erméglichen. Zu einer
erfolgreichen Strategie der Einbeziehung gehort
ein Gespir flir besondere Bediirfnisse ebenso
wie die enge Zusammenarbeit mit Organisa-
tionen wie Migrantenvereinigungen oder NRO,
die Zuwanderer und Fliichtlinge unterstiitzen.
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2.1 Interkulturelle Kompetenz

Alle Beteiligten miissen mithelfen, Leistungen
auf die speziellen Bediirfnisse bestimmter Be-
vilkerungsgruppen abzustimmen. Dafiir muss im
offentlichen und im privaten Leben interkultu-
relle Kompetenz entwickelt werden.

Eine Grundvoraussetzung fiir eine gerechte
Gesellschaft besteht darin, dass Leistungen fiir
alle zuganglich sind. Offentliche und private
Dienstleister miissen Barrieren, die bestimmten
Gruppen den Zugang verwehren, abbauen und
beseitigen.

Zuwanderer gehdren zu den Gruppen, die héufig
wegen sprachlicher oder kultureller Unterschie-
de auf Hindernisse stoBen. lhre aktive Beteili-
gung an der Gesellschaft setzt daher ein ge-
meinsames Bemiihen voraus, diese Hindernisse
anzugehen und aus dem Weg zu rdumen.

Offentliche und private Organisationen kdnnen
unterschiedlich vorgehen, um Migranten den
Zugang zu ihren Leistungen zu erleichtern.
Grundsatzlich wirken sich alle MaBnahmen zum
Abbau von Zugangsbarrieren positiv auf die Be-
teiligung von Zuwanderern aus. Am erfolgreichs-
ten sind jedoch Einbeziehungsstrategien, die mit
einem generellen Wandel der Organisations-
kultur einhergehen. Auf diese Weise bleiben
MaBnahmen zur Anpassung der Organisation an
die gesellschaftliche Vielfalt keine Einzelinitia-
tiven, sondern entsprechen den Zielen und der
Identitdt der Organisation als Ganzes. Sind Per-
sonen mit Migrationshintergrund in Ausschiis-
sen und Gremien vertreten, so kommen bei allen
wichtigen Entscheidungen mehrere Sichtweisen
zum Tragen. Anhand bestehender Verzeichnisse
von Zuwanderern unterschiedlicher sprachlicher
und kultureller Herkunft kdnnen Vertreter in
diese Gremien berufen werden. Kommunale
Behdrden oder Regierungen kdnnen in einer



Datenbank Personen unterschiedlicher Herkunft
erfassen, die tber die erforderlichen Qualifikatio-
nen verfiigen und zu einer Tatigkeit in Beschluss-
organen oder Beratungsgremien bereit sind.

Unabhéngig davon, ob eine Organisation die
Verdnderung ihrer Organisationskultur gerade
erst eingeleitet oder aber schon abgeschlossen
hat, ist es entscheidend, Mitarbeiter heranzubil-
den, die Einbeziehungsstrategien umsetzen und
steuern konnen. Ein Pool von interkulturell kom-
petenten Mitarbeitern Idsst sich beispielsweise
durch Neueinstellungen und Fortbildung auf-
bauen. Bei der Einstellung von Erziehern und
Lehrern, kommunalen Bediensteten, Kranken-
hausmitarbeitern, Sozialarbeitern und sonstigem
Personal kann interkulturelle Kompetenz als
Bestandteil der Anforderungsprofile herangezo-
gen werden. Wenngleich das interkulturelle
Bewusstsein von Mitarbeitern im direkten Kon-
takt mit der Offentlichkeit besonders wichtig ist,
sollte die interkulturelle Kompetenz ebenfalls
ein Kriterium bei der Besetzung héherer Positio-
nen ohne Publikumskontakt sein. Auch politisch
tatige Organisationen, die keine unmittelbaren
Leistungen fiir Biirger erbringen, miissen das
Diversity-Prinzip beherzigen.

Staatliche Initiativen kdnnen die Einstellung von
Beschéaftigten mit Migrationshintergrund so-
wohl im offentlichen als auch im privaten Sek-
tor fordern. So wird etwa die dénische Regie-
rung im Zuge der Umsetzung des ddnischen
WeiBbuches und Aktionsplans ,Vision und Stra-
tegien der Regierung fiir eine bessere Integra-

Kapitel 2: Biirgerbeteiligung

tion" (Juni 2003) einen MaBnahmenkatalog vor-
stellen, mit dem die multiethnische Zusammen-
setzung des Personals im dffentlichen Dienst bis
Ende 2004 geférdert werden soll. In Italien sind
bei Sozialbehdrden von sechs siiditalienischen
Regionen sechzig Kulturmittler (Zuwanderer oder
Italiener) beschaftigt. Weitere dreiBig Kultur-
mittler sind in kommunalen Arbeitsdmtern tatig.
Die Organisationen sollten nicht nur bei Neu-
einstellungen ansetzen, sondern auch auf die
Fahigkeiten der vorhandenen Mitarbeiter zu-
rickgreifen. Beispielsweise konnen sie die
Sprach- und Kulturkenntnisse ihrer Mitarbeiter
und deren Kontakte zu Zuwanderergruppen
anerkennen und ggf. gesondert vergiiten. In
groBeren Organisationen lassen sich Verzeich-
nisse oder Datenbanken uber spezielle Kennt-
nisse und Fahigkeiten der Beschéftigten anle-
gen, in denen auch Mitarbeiter mit Migrations-
hintergrund und Kenntnissen der Sprache oder
Kultur von Zuwanderern erfasst sind.

Unternehmen kdnnen den Fremdspracherwerb

der Beschaftigten fordern und finanziell unter-
stlitzen. Fiir Mitarbeiter aller Ebenen sollte es

eine Schulung zu interkulturellen Themen ge-

ben, die auch in funktionale Lehreinheiten ein-
bezogen werden kann.

In Osterreich bietet das von der Gemeinschafts-
initiative EQUAL finanzierte Projekt ,Interkultur-
lotsen” (www.interkulturlotsen.at) Fortbildung
flir Funktionstrager in der 6ffentlichen Verwal-
tung sowie in privaten Unternehmen und NRO
an, die viele Arbeitskrafte bzw. Kunden mit

Beispielsweise flihrt das tschechische Ministerium fiir Arbeit und Soziales ein Pilotprogramm im Bereich
e-Learning zur Weiterbildung in Fragen der Integration von Auslandern durch. Dabei werden nach und nach
Kurse flir Mitarbeiter des Ministeriums und der Bezirksarbeitsimter angeboten. Sie zielen u. a. darauf ab,
nach einer neuen Methodik in den Arbeitsamtern Multiplikatoren heranzubilden, die interkulturelles Know-
how weitergeben sollen. Diese Multiplikatoren vermitteln den Bediensteten dann, wie man optimal in einem

multikulturellen Umfeld arbeitet.
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Migrationshintergrund haben. Der Lehrplan be-
steht aus Lerneinheiten zur Sensibilisierung fiir
fremde Kulturen und Seminaren zu speziellen
Themen wie Mobbing, Gender Mainstreaming,
rechtlichen Fragen der Nichtdiskriminierung und
Diversity-Management. Zusatzlich werden Kurse
mit dem Schwerpunkt Kommunikationsfahigkeit
und interkulturelle Vermittlung angeboten. Die
Teilnehmer werden zu ,interkulturellen Lotsen”
und fungieren als Vermittler, als Kontaktperso-
nen fiir Diskriminierungsopfer und als Experten
fiir Gleichbehandlung am Arbeitsplatz.

Personalauswahl und Fortbildung sind
einander ergdnzende Strategien fiir die
Heranbildung von Mitarbeitern mit inter-
kultureller Kompetenz. Sinnvollerweise
sollte die Entwicklung interkultureller
Kompetenz bei den Beschéftigten nicht
nur mit einer einmaligen MaBnahme
gefordert werden, sondern dauerhaft
Prioritdt genieBen.

Selbst bei gezielter Personalauswahl und Fort-
bildung kénnen die etablierten Dienstleister
wohl kaum das gesamte Spektrum der sprachli-
chen, kulturellen und religidsen Vielfalt mit
eigenem Personal abdecken. Daher sollten die
Beschiftigten einfachen und direkten Zugang zu
ausgebildeten Dolmetschern oder zu Beratern
haben, die beispielsweise auf kulturelle oder
religiose Belange spezialisiert sind, und darin
unterwiesen werden, wie man Dolmetsch- und
Ubersetzungsleistungen optimal nutzt. Reicht
die Kompetenz oder Kapazitat der Mainstream-
Organisation nicht aus, kann ein enger Kontakt
zu Fachorganisationen von groBem Nutzen sein.

In Madrid kdnnen einzelne Migranten an beson-
dere Zentren verwiesen werden, wenn sie nach
Ansicht der Erstanlaufstellen eine eingehendere
Beratung bendtigen. Im Laufe von zwei Jahren
haben die von NRO geleiteten ,Zentren fiir die
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soziale Unterstiitzung von Zuwanderern" (CASI)
fast doppelt soviel Félle bearbeitet wie zuvor.

Dienstleister konnen ihre interkulturelle Kom-
petenz bei jeder Art von Kundenkontakt nutzen.
Die personliche Kommunikation kann durch eine
Anpassung der Offnungszeiten und eine Ver-
besserung der Verkehrsanbindung erleichtert
werden. Im Rahmen von Informationsstrategien
konnen verschiedene Sprachen und Medien ein-
gesetzt werden, um bestimmte Gemeinschaften
zu erreichen. Stark auf elektronische Kommu-
nikation setzende Organisationen kdnnen eine
spezielle Software zur mehrsprachigen elektro-
nischen Verbreitung von Informationen installie-
ren, so dass es nicht zu den bei nicht-lateini-
schen Schriften haufigen Layout-, Druck- oder
Lesbarkeitsproblemen kommt. Organisationen
sollten nicht darauf warten, dass Zuwanderer
auf sie zugehen, sondern von sich aus Informa-
tionen verbreiten. Informationsstrategien sollten
auf der Kenntnis der jeweiligen Zuwandergruppe
aufbauen. Die Zusammenarbeit mit Migranten-
netzwerken ist auf jeden Fall zu empfehlen.

Durch vorbildliche Verfahren wird deutlich, dass
Mainstream-Organisationen, die eng mit Fach-
leuten oder Fachorganisationen zusammenar-
beiten, ihre Leistungen fiir Zuwanderer viel bes-
ser zuganglich machen.

Mainstream-Organisationen sind bestens fiir die
Betreuung von Zuwanderern geriistet, wenn sie
ihre interkulturelle Kompetenz kontinuierlich
ausbauen. Riickmeldung Idsst sich durch struk-
turierte Feedback- und Beschwerdemechanis-
men erhalten. Gleichzeitig kdnnen Zuwanderer
Leistungen dann am besten nutzen, wenn sie
tuiber samtliche Angebote und die Vorausset-
zungen fiir deren Inanspruchnahme Bescheid
wissen.
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Interkulturelle Kompetenz kann als (eu-
ropdischer) Qualitdtsmanagement-Stan-
dard bei staatlichen Entscheidungen iiber
die Unterstiitzung von Organisationen
oder bei 6ffentlichen Ausschreibungen
herangezogen werden.

Aufgrund des breiten Spektrums an dffentlichen
und privaten Dienstleistern muss interkulturelle
Kompetenz durch verschiedene Strategien gefor-
dert werden. Organisationen sollten Giber eine Rei-
he von Methoden verfiigen, um der kulturellen
und sprachlichen Vielfalt gerecht zu werden.
Nordrhein-Westfalen reagierte darauf mit der Ver-
o6ffentlichung des fiir die Kommunen bestimmten
Handbuches ,Integrationsarbeit - effektiv organi-
siert” Darin werden erfolgreiche Verwaltungslo-
sungen bei der Umsetzung von Integrationsstrate-
gien beschrieben. Es enthalt Beispiele fiir groBe
und kleine Kommunen und Informationen Uber die
eingesetzten Instrumente, iber Kosten und Nutzen

sowie lber Erfolgsfaktoren. Die Kommunen kdnnen
die am besten zu ihrer Situation passenden Bei-
spiele auswahlen und die angebotenen Instru-
mente nutzen, um Zuwanderern die Teilhabe an
Angeboten und Leistungen zu erleichtern. Auch in
Deutschland bedienen sich die von kirchlichen und
weltlichen Wohlfahrtsorganisationen betriebenen
Migrationsdienste verschiedener Modelle, um sich
fiir die Zuwanderer zu 6ffnen.

2.2 Einbindung von Biirgern und
Zuwanderern

Bei dem Prinzip der aktiven Staatsbiirgerschaft
geht es vor allem um die Fahigkeiten von Zu-
wanderern und um Vorschldge fiir eine optimale
Nutzung dieser Fahigkeiten fiir die Zuwanderer
wie auch fiir die Gesellschaft insgesamt.

Der Zugang zu Leistungen ist nur einer von vie-
len wichtigen Aspekten der Teilhabe an der
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Gesellschaft. In Vereinen, religidsen Gruppen
und in der Politik engagieren sich Zuwanderer
und Nicht-Zuwanderer und begegnen einander.
Hier wird aktive Staatsbiirgerschaft verwirklicht.
Die Beteiligung an gemeinsamen Vorhaben tragt
zur Integration bei. Wahrend es im Bereich der
Dienstleistungen zu erkennen gilt, welche Hin-
dernisse einer integrativen Leistungserbringung
im Wege stehen und wie sie beseitigt werden
konnen, geht es bei dem Prinzip der aktiven
Staatsbiirgerschaft vorrangig um die Fahigkeiten
von Zuwanderern und um Vorschlage fiir eine
optimale Nutzung dieser Fahigkeiten fiir die Zu-
wanderer wie auch fiir die Gesellschaft insgesamt.

Die Maximierung des Beteiligungspotenzials ist
eine gemeinsame Aufgabe aller Organisationen.
Doch gibt es fiir bestimmte Bereiche der Gesell-
schaft spezifische Methoden zur Einbeziehung
von Biirgern und Zuwanderern. So kénnen in
solchen Bereichen tétige Organisationen kon-
krete MaBnahmen ergreifen, um die Beteiligung
von Zuwanderern zu verbessern. Im religiosen
Bereich kann der Dialog ein Weg sein, um Zu-
wanderer und Nicht-Zuwanderer unterschiedli-
chen Glaubens und unterschiedlicher Konfes-
sionen einzubeziehen. Die Teilnahme an Bera-
tungsgremien und die Ausiibung bestimmter
Rechte als Wahler sind Etappen auf dem Weg
zur vollen Staatsbiirgerschaft, die durch die
Einbilrgerung erlangt wird. Und wenn die ehren-
amtliche Betatigung von Zuwanderern erleich-
tert wird, fordert dies die Biirgerbeteiligung im
sozialen Umfeld.

2.2.1 Religioser Dialog

Haufig spielt Religion im Integrationsprozess
eine positive Rolle, die dadurch verstarkt werden
kann, dass ein Dialog innerhalb der Glaubens-
gemeinschaften von Zuwanderern sowie zwi-
schen diesen Gemeinschaften und der etablier-
ten Gesellschaft in Gang gebracht wird.
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Religion kann die gesellschaftliche Integration
fordern und bietet viele Gelegenheiten fiir posi-
tive Interaktion. Wie die Kultur im Allgemeinen,
so ist auch die Religion ein Integrationsfaktor.
Sie kann einen wichtigen Rahmen fiir die Ent-
wicklung eines Selbstverstdndnisses als Staats-
bilirger und der damit verbundenen Handlungs-
mdglichkeiten bilden.

Bei den groBeren christlichen Glaubensgemein-
schaften besteht seit langem die Tradition, un-
tereinander Dialogstrukturen aufzubauen, die
haufig als Ausgangspunkt fiir Gesprache mit
anderen Glaubensgemeinschaften oder Reli-
gionen genutzt werden. Gastgebende Kirchen
konnen 6kumenische Dialoge mit Migrations-
kirchen initiieren, sich am religionsiibergreifen-
den Dialog beteiligen und diesen foérdern. Der
religionslibergreifende Dialog kann zwischen
bestimmten Gemeinschaften (wie im Falle des
Abrahamischen Forums in Deutschland, dem
Christen, Muslime und Juden angehdren - siehe
www.interkultureller-rat.de) oder auf einer
breiteren Basis stattfinden. Das glaubensiiber-
greifende Netzwerk ,UK Interfaith Network”
bemiiht sich beispielsweise im Vereinigten Ko-
nigreich um gute Beziehungen zwischen den
Gemeinschaften von Baha'i, Buddhisten, Chris-
ten, Hindus, Jains, Juden, Muslimen, Sikhs und
Zoroastriern. GemaB einer von diesem Netzwerk
durchgeflinrten Untersuchung gibt es im Verei-
nigten Konigreich derzeit lber 130 lokale glau-
bensiibergreifende Gruppen, Rate und Foren.
(www.interfaith.co.uk)

Der religionsiibergreifende Dialog sollte
durch die Unterstiitzung von Dialog-
plattformen und gegebenenfalls durch
die Bereitstellung von Mitteln staatlich
gefordert werden.

Der religionsiibergreifende Dialog wird von
staatlicher Seite ausdriicklich unterstiitzt, da
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darin eine Mdglichkeit gesehen wird, Konflikten
oder Spannungen zwischen ethnischen oder
religiosen Gemeinschaften vorzubeugen und
insbesondere seit dem 11. September 2001 dem
Fundamentalismus entgegenzuwirken. Staat-
liche Stellen kdnnen auf verschiedenen Ebenen
den Dialog zwischen den Religionen unterstiit-
zen, indem sie Diskussionsplattformen einrich-
ten oder zur Klarung des Rechtsstatus von
Migrationskirchen beitragen. Obwohl solche
Initiativen in vielen Fillen sehr erfolgreich sind,
sollte angemerkt werden, dass ein derartiger
Dialog - auch auf religionsiibergreifender Ebene
- keine ,schnelle Losung” bietet und unmittel-
bare Konflikte dadurch nicht immer ausgerdumt
werden kdnnen.

Uber die Forderung der Kommunikation zwi-
schen verschiedenen Religionsgemeinschaften
hinaus kénnen sich Regierungen auch um Dia-
logstrukturen zwischen Regierungs- und Kir-
chenvertretern bemiihen. So hat die britische
Regierung im Jahre 1992 den ,Inner Cities
Religious Council” (ICRC) gegriindet. Dieses
Gremium unter dem Vorsitz eines Ministers, das
sich aus Vertretern von Christen, Hindus, Juden,
Muslimen und Sikhs zusammensetzt, befasst
sich vor allem mit Stadtsanierung und gesell-
schaftlicher Einbindung und leistet einen Bei-
trag zu den MaBnahmen des Innenministeriums
zur Férderung des Zusammenhalts der ethni-
schen Gemeinschaften.

(www.neighbourhood.gov.uk/faith_communities.

asp?pageid=169)

Auch die ,Community Cohesion Faith Practitio-
ners Group" befasst sich mit dhnlichen Fragen.
Gibt es keinen zentralen Ansprechpartner fiir
alle Religionen oder Glaubensgemeinschaften,
so kann sich dies als problematisch erweisen.
Fiir Behorden ist es mitunter schwer zu ent-
scheiden, mit welchen Organisationen sie zu-
sammenarbeiten sollen.
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In vielen Féillen geht es bei den Konsultationen
zwischen staatlichen Stellen und Glaubens-
gemeinschaften um die Auswirkungen der
Trennung von Kirche und Staat, die in vielen,
wenn auch nicht allen europdischen Landern
besteht. Das Spektrum umfasst verschiedene
Modelle, die von einem strengen ,Laizismus" bis
hin zur Existenz einer Staatskirche reichen. Im
Hinblick auf die muslimische Bevdlkerung wird
in einigen Ldndern mittlerweile die Trennung
zwischen religiosem und weltlichem Leben eror-
tert. Bei Diskussionen liber die Rolle der Religion
in der Offentlichkeit miissen alle Beteiligten gut
informiert sein. Die franzosische Regierung ver-
offentlicht beispielsweise demnachst einen fiir
die Schulen bestimmten Leitfaden (,Guide
Républicain”), in dem die Grundsitze des Lai-
zismus erldutert werden. Zugleich ist es von
groBer Bedeutung, dass die staatlichen Stellen
und die Gesellschaft Religionskenntnisse haben.
Alle Beteiligten konnen dazu beitragen, indem
sie geeignetes Informationsmaterial entwickeln
und Methoden erarbeiten, um Staatsbediens-
teten, Journalisten, der breiten Offentlichkeit
und auch Schiilern solidere Kenntnisse zu ver-
mitteln. Solche Programme hat es bisher vor
allem auf kulturellem Gebiet gegeben. Erfolg-
reiche Modelle konnten in angepasster Form auch
fiir den religidsen Bereich angewandt werden.

2.2.2 Staatsbiirgerschaft

Die Beteiligung an politischen Prozessen zahlt
zu den wichtigsten Elemente einer aktiven
Staatsbiirgerschaft. Die politische Beteiligung
von Zuwanderern bietet Integrationschancen
und sollte in ihren verschiedenen Formen (kom-
munales Wahlrecht, Konsultationsstrukturen,
Erwerb der Staatsangehdrigkeit usw.) geférdert
werden.

Politische Beteiligung hat viele Facetten: Wahl-
recht, Mitgliedschaft in politischen Parteien,
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Verfolgung von politischen Debatten in den
Nachrichten, Teilnahme an Wahlkdmpfen, Kon-
takte zu Politikern, Korrespondenz mit Regie-
rungsvertretern, Kandidatur bei Wahlen usw.

Zuwanderer erlangen das groBtmdogliche MaB
an politischen Rechten, wenn sie Staatsbiirger
des Landes werden, in dem sie leben. Fiir Per-
sonen ohne entsprechende Staatsbiirgerschaft
hat man das Konzept der Zivilbiirgerschaft vor-
geschlagen. Die Kommission hat in ihrer Mit-
teilung lber eine Migrationspolitik in der Ge-
meinschaft vom November 2000 definiert, dass
die Zivilbiirgerschaft den Zuwanderern einen
Grundbestand an Rechten und Pflichten sichern
soll, die ihnen im Laufe mehrerer Jahre schritt-
weise ubertragen werden kdnnen. Die Zivilbir-
gerschaft soll Zuwanderer dabei unterstiitzen,
sich erfolgreich in der Gesellschaft einzuleben.
Sie kann auch einen ersten Schritt zur Einbiir-
gerung in dem betreffenden Mitgliedstaat dar-
stellen. In ihrer Mitteilung liber Einwanderung,
Integration und Beschaftigung vom Juni 2003
hat die Kommission dieses Konzept weiter aus-
gearbeitet und angeregt, allen Einwohnern das
aktive und passive Wahlrecht zumindest bei
Kommunalwahlen einzurdumen.

Abgesehen von Wahlen haben Zuwanderer viel-
fach die Mdglichkeit, an beratenden Gremien
oder Foren teilzunehmen. Solche Gremien eig-
nen sich - insbesondere auf kommunaler Ebene
- ganz besonders fiir die politische Betdtigung,
die Vertretung der Interessen und den Schutz
der Belange auslandischer Einwohner. Bei allen
Formen der politischen Beteiligung tendieren
die Zuwanderer zu einem starkeren Engage-
ment, je langer sie im Land leben. Alter, Bildung
und Einkommen spielen dabei auch eine Rolle.
Das politische Engagement héangt aber auch
entscheidend von den Chancen ab, die den Zu-
wanderern eingerdaumt werden, sowie von der
Offenheit gesellschaftlicher Institutionen.
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Wabhlrecht

Durch die Einbeziehung von Zuwanderern
in die formlichen politischen Rechte ge-
winnt die Politik an Reprasentativitat und
demokratischer Legitimation. Wo formel-
le Rechte bestehen, miissen sie mit Un-
terstiitzung aller Beteiligten einschlie3-
lich der politischen Parteien auch ausge-
ubt werden.

Das Wahlrecht bildet das Kernstiick der politi-
schen Beteiligung in einer Demokratie. Insbe-
sondere auf kommunaler Ebene gewahrleistet
das Wahlrecht Zuwanderern eine politische Ver-
tretung bei Entscheidungen, die ihre unmittel-
baren Interessen beriihren. Beispielsweise sind
viele Zuwanderer von der Politik besonders stark
in Bereichen betroffen, die vorrangig in die Zu-
standigkeit von Kommunalbehorden fallen, wie
sozialer Wohnungsbau, Gesundheitswesen und
Bildung. Die meisten EU-Mitgliedstaaten haben
Zuwanderern inzwischen auf kommunaler Ebene
bei Wahlen gewisse Rechte eingerdumt, die
unterschiedlich starken Einschrdnkungen unter-
liegen.

Staaten sollten zumindest auf kommuna-
ler Ebene allen Einwohnern das Wahl-
recht gewidhren und Hindernisse (Gebiih-
ren oder biirokratische Anforderungen)
beseitigen, die der Ausiibung eines sol-
chen Rechtes im Wege stehen. Dass Zu-
wanderer von ihrem Wahlrecht tatsach-
lich Gebrauch machen, lasst sich durch
Informationskampagnen und Bildungs-
programme fordern. Dafiir eignen sich
insbesondere die von den Zuwanderer-
organisationen geschaffenen Netzwerke.

Irland schriankt die Rechte bei Kommunalwahlen
nur in geringem MaBe ein, da die erforderliche
Mindestaufenthaltsdauer relativ kurz ist (an der



Kommunalwahl am 11. Juni 2004 konnten alle
Personen teilnehmen, die seit dem 1. September
2003 ordnungsgemB im Lande ansdssig waren).
Auch Asylsuchende sowie anerkannte Fliichtlin-
ge und sonstige Zuwanderer aller Nationalitaten
konnen sich in die Wahlerlisten eintragen las-
sen. In Luxemburg erhalten Personen ohne
luxemburgische Staatsbiirgerschaft das Wahl-
recht, wenn sie fiinf Jahre im Land leben (An-
gehdorige von Nicht-EU-Staaten haben nur das
aktive Wahlrecht, wahrend Angehdrige von EU-
Staaten auch kandidieren diirfen). Im Jahr 2003
fand eine landesweite Kampagne statt, um Aus-
lander daflir zu gewinnen, sich in die Wahlerlis-
ten eintragen zu lassen. Letzteres geschieht
nicht automatisch, sondern jeder Einzelne muss
fiir die Eintragung ins Rathaus gehen. Auf Ebene
des staatlichen Ausldnderausschusses wurde
eine Arbeitsgruppe mit Vertretern verschiedener
Dienststellen und Ministerien sowie von Nicht-
regierungsorganisationen gebildet, Broschiiren
und Plakate in verschiedenen Sprachen wurden
produziert. Dabei hat es sich als erfolgreich
erwiesen, gezielt einflussreiche Personen aus-
landischer Gemeinschaften anzusprechen.

Das Interesse der Zuwanderer am Urnengang
steigt, wenn Personen mit Migrationshinter-
grund kandidieren. Wahrend sich Zuwanderer
durchaus als unabhédngige Kandidaten aufstellen
lassen kdnnen (dies war bei den meisten Kandi-
daten ausldndischer Herkunft bei den irischen
Kommunalwahlen im Juni 2004 der Fall), sind
auch die etablierten Parteien aufgerufen, die
Teilnahme von Kandidaten mit Migrationshin-
tergrund aktiv zu unterstiitzen. Diese sollten
unbedingt die Mdglichkeit haben, sich fiir die
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Belange
und nicht nur fiir Ausldnderfragen einzusetzen,
da ansonsten eine gewisse Segregation droht.

Wenn sich politische Parteien in ihren 6ffentli-
chen Erkldrungen nicht feindselig gegeniiber
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Zuwanderern duBern, werden sich diese auch
starker bei ihnen engagieren. Vor diesem Hinter-
grund prdsentierte der irische beratende Aus-
schuss NCCRI ein ,Anti-Racism Political Proto-
col” liber das Verhalten bei Wahlkdmpfen, das
alle im Parlament vertretenen Parteien unter-
zeichnet haben (www.nceri.com/elections.html).
Viele Parteien werben fiir die Einbeziehung von
Zuwanderern in die Gesellschaft und deren Ins-
titutionen, vernachlassigen jedoch ihre eigene
Vorbildrolle und verkennen, dass es dariiber hin-
aus spezieller Bildungsprogramme und Zielgrup-
penarbeit bedarf. Haufig haben Zuwanderer
weniger Zugang zu den fiir einen Wahlerfolg
notigen finanziellen Mitteln und sozialen Net-
zen. In den meisten Landern miissen gréBere
Anstrengungen unternommen werden, um die
Wahlteilnahme von Zuwanderern zu unterstiitzen.

Beratende Gremien

Beratende Gremien auf kommunaler und
nationaler Ebene haben das Potenzial,
Zuwanderer zu mehr politischer Beteili-
gung anzuregen. Sie kdnnen zu einer
besseren Integrationspolitik beitragen,
indem sie staatliche Stellen und sonstige
Beteiligte iiber die Standpunkte von Mi-
grantenvertretern informieren. Im Ideal-
fall arbeiten die Gremien proaktiv und
unterstiitzen ihre Mitglieder dabei, wert-
volle Beitrage zu liefern.

Beratende Strukturen gewahrleisten nur ein ge-
ringes Maf3 an politischen Rechten, kénnen aber
die Beteiligung von Zuwanderern am offentli-
chen Leben erfolgreich unterstiitzen. Auf kom-
munaler Ebene kdnnen sie die Beziehungen zwi-
schen ausldndischen Einwohnern und anderen
Teilen der Gesellschaft (Behorden, Inldnder usw.)
verbessern und harmonischer gestalten. Auf na-
tionaler Ebene kdnnen Regierungen die Stel-
lungnahmen von Zuwanderern zu integrations-
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relevanten Gesetzentwiirfen oder Programmen
beriicksichtigen. Beratende Gremien gibt es in
den meisten europdischen Landern, und oft
werden sie aufgrund staatlicher Initiativen ge-
schaffen. In der Tschechischen Republik fungiert
beispielsweise die Kommission des Ministers fiir
Arbeit und Soziales als Beratungs- und Ent-
scheidungsgremium. In Estland werden an
einem beim Staatsprasidenten angesiedelten
.Runden Tisch zum Thema nationale Minder-
heiten" Fragen des politischen und 6ffentlichen
Lebens sowie ethnische Themen erdrtert.

In einigen Fallen ist gesetzlich vorgeschrieben,
dass Beratungsgremien einzurichten sind, sobald
die Zahl von nicht eingeblirgerten Zuwanderern im
Aufnahmeland einen bestimmten Schwellenwert
tbersteigt. In Luxemburg etwa miissen die Kom-
munen mit einem Auslanderanteil von mehr als
20 % beratende Kommissionen einrichten. In D3-
nemark schreibt das Integrationsgesetz die Einrich-
tung eines Nationalen Rates fiir Ethnische Minder-
heiten vor, der sich aus Vertretern der (bislang
rund 70 lokalen) Integrationsrite zusammensetzt,

die von den Kommunen eingesetzt werden kdnnen.

Insbesondere auf nationaler Ebene gehdren den
beratenden Gremien haufig Vertreter von Nicht-
regierungsorganisationen und Migrantenvereini-
gungen sowie Vertreter von Behdrden und So-
zialpartnern an. Die genannten Gruppen sind
beispielsweise in Portugal im Beratenden Aus-
schuss fiir Auslanderfragen, in Italien in der
Nationalen Organisation fiir die Koordinierung
der Integrationspolitik flir Zuwanderer und in
Spanien im Forum fiir Immigration vertreten.
Auf kommunaler Ebene setzen sich Beratungs-
gremien haufig aus gewahlten ortsansdssigen
Mitgliedern und Zuwanderern zusammen. In
einigen Fallen halten die ,reinen” Migranten-
gremien regelmaBig interne Sitzungen ab und
kommen von Zeit zu Zeit mit den Behorden und
anderen Beteiligten zusammen.
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Im Bereich der Beratung muss der Vielfalt der
Einwohner mit Migrationshintergrund Rechnung
getragen werden. Werden Migrantenvertreter in
Beratungsgremien aufgenommen, so muss die
Auswahl nachvollziehbar und transparent sein.
In Luxemburg erfolgt die Bestellung der 15 Mi-
grantenvertreter in den Nationalen Rat fiir Aus-
ldnder nach dem bei der jlingsten Volkszdhlung
ermittelten Anteil ihrer Gemeinschaft an der
Gesamtbevdlkerung. Im Rahmen der niederlan-
dischen Struktur fiir den nationalen Dialog sind
Minderheiten durch Verbande von Minderhei-
tenorganisationen vertreten. Fiir die Zulassung
zum Dialog wird in regelmdBigen Abstdnden
gepriift, wie reprasentativ der Verband ist. In
einigen Lindern gibt es Wahlen zu den beraten-
den Ausschiissen. In anderen Fallen wird auf
Experten oder namhafte Persdnlichkeiten aus
dem Bereich der Integration von Zuwanderern
zuriickgegriffen. Allerdings ist nicht immer klar,
ob ein Mitglied in erster Linie als Einzelperson
oder als Vertreter seiner Gruppe oder Organisa-
tion auftritt. Mitunter ist es schwierig, liber-
haupt Zugang zu bestimmten Gemeinschaften
zu finden.

Eine flexible Zusammensetzung der bera-
tenden Gremien ist optimal fiir den Kon-
sultationsprozess. Dabei ist zu bedenken,
dass Reprasentativitat auf unterschiedli-
che Weise gewadhrleistet werden kann.
Die Zulassung von Beobachtern oder
nicht stimmberechtigten Mitgliedern zu
Sitzungen kann die Transparenz erhdhen
und das Vertrauen in die Beratungsstruk-
turen starken.

Obwohl beratende Gremien keine Entschei-
dungsbefugnis haben, diirfen sie in der Regel
Themen erdrtern und Vorschldge unterbreiten.
Beratungsgremien kénnen zwar durchaus Ini-
tiativstellungnahmen abgeben, befassen sich
aber im Allgemeinen mit Regierungsvorschldgen



zu Politik oder Gesetzgebung, indem sie an An-
hérungen teilnehmen und zu Gesetzentwiirfen
schriftliche Kommentare vorlegen. Folglich mis-
sen sich die Gremien nach dem Zeitplan der Re-
gierung richten. Ihre Beitrage flieBen oft erst in
einem sehr fortgeschrittenen Stadium in den
Entscheidungsprozess ein und haben nur gerin-
ge Auswirkungen auf die endgiiltige Gestaltung
von Gesetzen oder Programmen.

Aufgrund dieser Einschrankungen stellen bera-
tende Gremien keinen Ersatz fiir das volle Wahl-
recht dar; bieten aber der Regierung eine zu-
satzliche Mdglichkeit, Feedback von den Ge-
meinschaften zu erhalten, die von ihrer Politik
und ihren MaBnahmen betroffen sind. Durch die
Tatigkeit der Gremien werden Zuwanderer bes-
ser wahrgenommen und gewinnen an Einfluss.
Diese Chancen sollten umfanglich genutzt wer-
den, da offentliche und private Akteure Konsul-
tationen nur schwer umgehen kénnen, wenn es
einen etablierten ,Bezugspunkt” gibt. Die Funk-
tion der Gremien als ,Demokratieschule” ist un-
terstlitzenswert, jedoch sollten sie nicht zu blo-
Ben Diskussionsforen werden. Insbesondere soll-
ten engere Verbindungen zum Parlament oder
zum Stadt- bzw. Gemeinderat angestrebt wer-
den. In Rom, Turin und einer Reihe anderer ita-
lienischer Stadte und Gemeinden sitzen Zuwan-
derer ohne Stimm-, aber mit Rederecht gemein-
sam mit den gewdhlten Funktionstragern im
Stadt- bzw. Gemeinderat.

Der Einfluss von Zuwanderern ist dann am groB-
ten, wenn ihre Beitrdge von hoher Qualitat sind
und die Gruppen proaktiv arbeiten. Um friihzeitig
und nennenswert auf Entscheidungsprozesse
einwirken zu kdnnen, miissen die Gemeinschaf-
ten allerdings lber die erforderlichen Kapazita-
ten zur Teilnahme an einer fundierten und konti-
nuierlichen Debatte verfiigen. Ein entsprechen-
der Kapazitdtenausbau kann zwar sehr erfolg-
reich sein, doch die Arbeit von Beratungsgremien
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wird oft dadurch erschwert, dass ihre Mitglieder
im Allgemeinen ehrenamtlich tatig sind.

Im Vereinigten Konigreich haben ,Gemeinschafts-
netze" Anspruch auf Projektfinanzierung im
Rahmen von ,Connecting Communities", einer
MaBnahme zur Férderung der Gleichberechti-
gung von Menschen unterschiedlicher Rassen.
In Portugal wird mit einem fiir Zuwanderer der
zweiten und dritten Generation ausgelegten
Programm versucht, junge Menschen aus be-
nachteiligten Wohnvierteln gesellschaftlich bes-
ser zu integrieren. Dieses Programm bietet auf
der Grundlage von Partnerschaften mit der Zi-
vilgesellschaft Ausbildungsmdglichkeiten und
fordert mit erheblichen Mitteln die Griindung
von |T-Kompetenzzentren, in denen junge Er-
wachsene lernen kénnen, mit den modernen
Mitteln der Informationsgesellschaft umzuge-
hen. Die schwedische Regierung hat sich spe-
zieller mit der politischen Beteiligung befasst
und fiir nationale Migrantenorganisationen be-
sondere Finanzhilfen bereitgestellt, um Zuwan-
derern eine starkere Beteiligung am 6ffentlichen
Leben zu ermdglichen. Von derzeit etwa 30
nationalen Migrantenorganisationen haben eini-
ge eigene kleine Geschaftsstellen.

Der Konsultationsprozess muss nicht zwangs-
ldufig in ,Migrantengremien” stattfinden. Fiir
bestimmte Themen (Familie, Bildung, Finanzen,
Energie, Umwelt, Entwicklung von Wirtschaft
und Handel, Wohnungswesen, Beschéftigung,
Mobilitat, Jugend, Sport usw.) haben manche
Kommunen lokale Konsultationsstrukturen ge-
schaffen. Es bietet sich an, neben den Einhei-
mischen auch Zuwanderer zur Mitarbeit in die-
sen beratenden Gremien zu motivieren.

Einbiirgerung

Die Zuerkennung der Staatsangehorigkeit
kann ein Instrument der Integration sein.
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Durch die Erleichterung der Einbiirgerung
wird der Unterschied zwischen den Rech-
ten der Staatsbiirger und jenen der lang-
fristig ansdssigen Zuwanderer verringert
und eine groBere Bandbreite an Beteili-
gungsmaglichkeiten eroffnet.

In den meisten europaischen Landern ist die
rechtliche Integration liblicherweise damit ver-
bunden, dass stufenweise liber mehrere Jahre
hinweg der Aufenthaltsstatus konsolidiert wird
bzw. die Rechte ausgeweitet werden. Eine ra-
sche Einbiirgerung ist im Allgemeinen nicht vor-
gesehen. Da die Zuwanderung allerdings anhalt
und immer mehr Personen ohne die betreffende
Staatsbiirgerschaft auf Dauer im Lande leben,
haben viele Staaten ihre Einbiirgerungsrege-
lungen gedndert und dadurch in vielen Fillen
den Erwerb der Staatsangehdrigkeit erleichtert.

Aufgrund der veranderten Regelungen hat sich
die Zahl der Einblirgerungsantrége erhoht, aller-
dings ist der Anstieg in einigen Féllen geringer
ausgefallen als erwartet. Das britische Innenmi-
nisterium hat eine Studie liber die Faktoren in
Auftrag gegeben, die Entscheidungen iber die
Beantragung der Einbiirgerung beeinflussen. Da-
rin wird eingehend untersucht, welche (auch
nationalititenspezifische) Ausloser und Hinder-
nisse zum Tragen kommen. Oft fiihrt Informa-
tionsmangel dazu, dass nur wenige Einbiirge-
rungsantrage gestellt werden. Allerdings ist
auch zu beobachten, dass sich die Zuwanderer
je nach ihrer Situation fiir die Wahrnehmung
anderer Rechte entscheiden. Manche Zuwande-
rer verzichten auf Einbiirgerung, da sie andern-
falls die Staatsbiirgerschaft ihres Herkunftslan-
des verlieren bzw. dort bestehende Erbanspriiche
oder das Recht auf Grundbesitz einbiiBen wiir-
den. Deshalb sind eine Ausweitung des Wahl-
rechts und eine Vereinfachung der Einbiirgerung
einander ergdnzende Strategien. Wiirden die
Rechte von Nicht-Eingebiirgerten stéarker an
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jene von Staatsbiirgern angepasst werden, so
wiirde der Zuwanderer mit einem Ja zur Einbiir-
gerung nicht in erster Linie mehr Rechtssicher-
heit erlangen wollen, sondern sich zu seiner
neuen politischen Identitdt bekennen.

In manchen Landern wird die Einblrgerung als

Ergebnis und schliissiger Beweis der Integration
von Zuwanderern angesehen. Mit Sprachpriifun-
gen und anderen Tests wird der Integrationsgrad
der Bewerber tberpriift. Da solche Tests schwie-
rig bzw. mit Kosten verbunden sind, kdnnen sie

zu einem Riickgang der Einbirgerungen flihren.

Wenn fiir die Einbiirgerung Tests vorge-
sehen sind, konnen diese an die besonde-
ren Umsténde der betreffenden Person
angepasst werden. Den Zuwanderern soll-
ten erschwingliche und gute Vorberei-
tungskurse angeboten werden.

Obwohl die Einbiirgerung gelegentlich als End-
ziel aller Integrationsbemiihungen angesehen
wird, ist die Gewdhrung der Staatsbiirgerschaft
kein Allheilmittel. Es kommt vor, dass bereits
eingeblirgerte Migranten der zweiten oder drit-
ten Generation noch immer Diskriminierung
erfahren und sich nicht wirklich zugehérig fiih-
len. Daher sollte man auch andere Maglichkei-
ten zur Beteiligung fordern, wenngleich ein an-
haltender Trend zu einer einfacheren Einbiir-
gerung wiinschenswert ist.

2.2.3 Soziale Beteiligung

Ehrenamtliche Tatigkeit ist eine Form der sozia-
len Beteiligung, bei der Zuwanderer eine wichti-
ge Rolle als aktive Biirger spielen. Wird ihre
Mitwirkung erleichtert und ihr Beitrag positiv
aufgenommen, so wird das Potenzial der Zu-
wanderer mobilisiert und ihre Eingliederung
gefordert.



Soziale Beteiligung umfasst eine Vielfalt von
Aktivitaten auf Ebene sowohl der Mainstream-
als auch der Zuwandererorganisationen. Zuwan-
derer nehmen durch die Mitwirkung an sozialen
Einrichtungen und Projekten aktiv an der Gesell-
schaft teil und bauen Briicken zur Aufnahme-
gesellschaft und ihren Biirgern. Unter sozialer
Beteiligung sind die unterschiedlichsten Akti-
vitdten zu verstehen, wie etwa eine aktive Mit-
arbeit in Hobbygruppen, Sport- und Freizeit-
vereinen, Schulkonferenzen, Umweltgruppen,
Denkmalschutz- und Heimatvereinen, Birger-
initiativen oder auch internationalen Solidari-
tatsgruppen. Durch die ehrenamtliche Tatigkeit
von Migranten werden die Bedeutung und Be-
sonderheiten ihrer sozialen Teilhabe veran-
schaulicht.

Haufig kommen Neuzuwanderer schon friih mit
karitativen Organisationen in Berilihrung, da
Freiwillige in den meisten europdischen Landern
eine wichtige Rolle bei der Aufnahme von Neu-
ankémmlingen spielen. Ehrenamtliche Mitarbei-
ter libernehmen viele verschiedene Funktionen,
darunter Beratungs-, Informations- und Sozial-
dienste. Austausch-, Betreuungs- oder Kontakt-
projekte schaffen haufig wertvolle Verbindungen
zwischen den Neuankdmmlingen und der Auf-
nahmegesellschaft. In Estland wurden mit einem
Austauschprogramm fiir Kinder aus estnisch-
und nicht-estnisch-sprechenden Familien die
sprachliche und soziale Kompetenz der Kinder
sowie deren Verstandnis fiir einander geférdert.
Im Rahmen dieses Projektes kdnnen vor allem
nicht-estnische Jugendliche eine Woche bis
zwei Monate bei einer estnischen Familie auf
dem Land verbringen und aktiv an ihrem Alltag
teilnehmen. Das Austauschprogramm soll die
Sprachbarrieren von Kindern abbauen, eine Ein-
flihrung in Kultur und Geschichte Estlands so-
wie estnische Traditionen bieten und die Kon-
takte zwischen nicht-estnischen und estnischen
Familien fordern.
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Migranten selbst leisten sowohl in Migranten-
vereinigungen als auch in Mainstream-Organi-
sationen ehrenamtliche Arbeit. Das Engagement
vieler Personen in Selbstorganisationen wird
nicht immer als ehrenamtliche Tatigkeit gewdir-
digt, obwohl die meisten dieser Organisationen
in erheblichem MaBe auf die freiwillige Arbeit
ihrer Mitglieder angewiesen sind. Solche Orga-
nisationen konzentrieren sich oft auf die Selbst-
hilfe, decken aber auch eine breite Palette wei-
terer Aktivitaten ab. Viele Migranten sind in
Organisationen aktiv, die die gemeinsame Ent-
wicklung von In- und Auslandern férdern. An-
dere engagieren sich in der Umweltbewegung.
In der Tat sind Migrantenvereinigungen haufig
weniger ,monofunktional” als Mainstream-
Organisationen, da sie eine Vielfalt von Aufga-
ben - unter anderem in den Bereichen Freizeit,
Sport, Kultur, Religion und Politik - erfiillen und
auch praktische Probleme erdrtern.

Das Engagement in Mainstream-Organisationen
ist die zweite Facette der sozialen Beteiligung
von Zuwanderern. Bei der ehrenamtlichen Ta-
tigkeit hangt ein erfolgreiches Engagement von
Zuwanderern stark davon ab, ob und wie sich
die Organisation 6ffnet. Neue Mitglieder werden
tberwiegend durch Mundpropaganda gefunden.
Die fehlenden informellen Kontakte zwischen
Zuwanderern und Einheimischen spiegeln sich
daher in der Mitgliederstruktur der ehrenamtli-
chen Organisationen wider. Zudem sind die
Zuwanderer oft nicht ausreichend uber die viel-
faltigen Mdglichkeiten der Mitwirkung in Frei-
willigenorganisationen informiert. Jedoch erken-
nen Organisationen mit vielen Ehrenamtlichen
immer mehr, wie niitzlich es ist, den Kreis der
bei ihnen aktiven Freiwilligen um Angehdrige
der in ihrem Umfeld lebenden Gemeinschaften
zu erweitern. In Irland haben viele Gruppen, die
Asylsuchende unterstiitzen, dafiir gesorgt, dass
Asylsuchende in den Vorstand aufgenommen
werden. Im Vereinigten Kénigreich haben
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Wohltatigkeitsorganisationen Streetworker ein-
gesetzt, die unter den Zuwanderern Mitglieder
anwerben. Bei der Evaluierung eines entspre-
chenden staatlichen Programms (Black and
Minority Ethnic Twinning Initiative) hat sich
gezeigt, dass Mainstream-Organisationen akti-
ver nach Freiwilligen suchen miissen und dass
es potenziellen Freiwilligen zuweilen an Ver-
trauen mangeln kann. Zugleich ist wichtig, das
Potenzial zur Entwicklung von Fahigkeiten deut-
lich zu machen.

Das Engagement von Zuwanderern in
ehrenamtlichen Mainstream-Organisa-
tionen ist forderungswiirdig. Im Rahmen
der Strategien zur Anwerbung von Frei-
willigen wird idealerweise der kulturellen
Vielfalt Rechnung getragen.

In den Stddten gibt es besonders viel Spielraum
fiir eine soziale Beteiligung aller Gruppen - der
Jungen und der Alten, der Minderheit und der

Mehrheit. Die Aufwertung des Wohnraums und

-umfelds, die Férderung der Wirtschaftsent-
wicklung in der unmittelbaren Umgebung und
die Verbesserung der Leistungen der &ffentli-
chen Hand (Gesundheitsversorgung, Bildung und
Wohnungswesen) sind gemeinsame Anliegen
von Zuwanderern und Einheimischen, die sie zu
einem gemeinsamen Engagement veranlassen
kénnen.

Die Offnung von Mainstream-Einrichtungen und
-Organisationen fiir alle Biirger mit oder ohne
Migrationshintergrund, ist ein allmahlicher Pro-
zess. Oft geht sie mit einer organisatorischen
Verdnderung einher und durchlduft verschiedene
Phasen (von der Planung bis zur Auswertung).

Auf nationaler oder gar europdischer Ebene
konnte man eine freiwillige Charta ausarbeiten
und verabschieden, in der die wesentlichen
Grundsatze dargelegt werden, auf denen Stra-
tegien zur Forderung offener Organisationen
und integrativer Ansatze beruhen sollten. Eine
solche Charta kdnnte in Absprache mit europdi-
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schen Initiativen aus dem Bereich des Quali-
tatsmanagement ausgearbeitet werden.

Behorden kdnnen auf allen Ebenen mit
gutem Beispiel vorangehen und sich
durch geeignete Methoden und Instru-
mente 6ffnen und integrativ wirken. Da-
riiber hinaus kdnnen sie ein offenes und
integratives Vorgehen zu einer Voraus-
setzung fiir die Bezuschussung von Orga-
nisationen oder fiir die Teilnahme an
offentlichen Ausschreibungen machen.

2.3 Schaffung offener und
integrativer Organisationen

e Strategieplanung und Politikentwicklung

Die erste Phase umfasst die Erarbeitung eines
Organisationsplans fiir den Umgang mit der kul-
turellen, sprachlichen und religiésen Vielfalt der
Bevolkerung. Hier sind Flihrungsqualitaten ge-
fragt. Alle Teile der Organisation sollten liber
den Plan informiert sein und ihre eigenen Pla-
nungsprozesse darauf abstimmen. In groBen Or-
ganisationen sollte die Vielfalt der Bevélkerung
nicht nur in Gesamtpldnen, sondern auch in
Pléanen fiir Teilbereiche beriicksichtigt werden.
Die im Plan festgelegten Prioritdten sollten
ihren Niederschlag in der Zuweisung von Mit-
teln finden.

Bereits am Anfang der Planung sollte man die
Mitgliederzahl und die Reichweite der Organi-
sation kennen: Wie viele Zuwanderer arbeiten in
der Organisation mit? Welche Funktionen und
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Eigenschaften haben sie? Ausgehend von einem
Verzeichnis der an der Organisation beteiligten

Personen konnen Bediirfnisse bzw. noch unge-

nutzte Fahigkeiten ermittelt werden.

®  Umsetzung der Politik

In einer weiteren Phase bezieht die Organisation
Uberlegungen zur Vielfalt in ihre Arbeitsweise
auf allen Ebenen ein. Die Organisation stellt
sicher, dass ihre Leistungen und Aktivitaten all-
gemein zuganglich sind und kommuniziert re-
gelmaBig mit Personen unterschiedlicher Her-
kunft. Sie honoriert interkulturelle Kompetenz
bei der Einstellung von Mitarbeitern, bietet
Fortbildungen an oder bemiiht sich um externe
Fachleute, die Mitarbeiter oder Mitglieder im
erfolgreichen Umgang mit der Vielfalt unter-
stlitzen.

e Berichterstattung und Evaluierung

Die Organisation berichtet u. a. liber Anzahl und
Herkunft der Kunden bzw. Teilnehmer, liber de-
ren Mitwirkung an der Gestaltung und Durch-
flihrung der Aktivitdten sowie lber die Zahl der
Mitarbeiter, die FortbildungsmaBnahmen zur
kulturellen Vielfalt durchfiihren. Aus den Be-
richten wird ersichtlich, welche Anstrengungen
unternommen werden, um verschiedenste Grup-
pen zu erreichen (bzw. wie sich diese Bemii-
hungen in der Mittelzuweisung widerspiegeln)
und wie diese Leistungen von den Zielgruppen
angenommen werden. Die regelmaBige Auswer-
tung der Ergebnisse liefert Hinweise fiir die Pla-
nung und Umsetzung der Ziele der Organisation.
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1.
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Strategien, die auf die speziellen Bediirfnisse
und Umstdnde der Zuwanderer sowie auf die
Nutzung ihrer Fahigkeiten ausgerichtet sind,
starken das Zugehdrigkeitsgefiihl zur Gesell-
schaft und die gesellschaftlich Teilhabe. Die
Strategien offentlicher und privater Organi-
sationen sollten auf Gleichheit und Nichtdis-
kriminierung beruhen, im Idealfall maBge-
schneidert und flexibel sein sowie regelma-
Big evaluiert werden.

Alle Beteiligten miissen mithelfen, Leistun-
gen auf die speziellen Bediirfnisse bestimm-
ter Bevélkerungsgruppen abzustimmen. Da-
flir muss im &ffentlichen und im privaten
Leben interkulturelle Kompetenz entwickelt
werden.

Personalauswahl und Fortbildung sind ein-
ander erganzende Strategien fiir die Heran-
bildung von Mitarbeitern mit interkulturel-
ler Kompetenz. Sinnvollerweise sollte die
Entwicklung interkultureller Kompetenz bei
den Beschaftigten nicht nur mit einer ein-
maligen MaBnahme geférdert werden, son-
dern dauerhaft Prioritdt genieBen.

Durch vorbildliche Verfahren wird deutlich,
dass Mainstream-Organisationen, die eng
mit Fachleuten oder Fachorganisationen
zusammenarbeiten, ihre Leistungen fiir
Zuwanderer viel besser zuganglich machen.
Interkulturelle Kompetenz kann als (euro-
paischer) Qualitdtsmanagement-Standard
bei staatlichen Entscheidungen lber die
Unterstiitzung von Organisationen oder bei
6ffentlichen Ausschreibungen herangezogen
werden.

Bei dem Prinzip der aktiven Staatsbiirger-
schaft geht es vor allem um die Fahigkeiten
von Zuwanderern und um Vorschlage fiir
eine optimale Nutzung dieser Fahigkeiten
fiir die Zuwanderer wie auch fiir die Gesell-
schaft insgesamt.

10.

1.

12.
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Haufig spielt Religion im Integrationspro-
zess eine positive Rolle, die dadurch ver-
starkt werden kann, dass ein Dialog inner-
halb der Glaubensgemeinschaften von Zu-
wanderern sowie zwischen diesen Gemein-
schaften und der etablierten Gesellschaft in
Gang gebracht wird.

Der religionsiibergreifende Dialog sollte
durch die Unterstiitzung von Dialogplatt-
formen und gegebenenfalls durch die Be-
reitstellung von Mitteln staatlich gefordert
werden.

Die Beteiligung an politischen Prozessen
z3hlt zu den wichtigsten Elemente einer
aktiven Staatsbiirgerschaft. Die politische
Beteiligung von Zuwanderern bietet Inte-
grationschancen und sollte in ihren ver-
schiedenen Formen (kommunales Wahl-
recht, Konsultationsstrukturen, Erwerb der
Staatsangehdrigkeit usw.) geférdert werden.
Durch die Einbeziehung von Zuwanderern in
die formlichen politischen Rechte gewinnt
die Politik an Reprasentativitdt und demo-
kratischer Legitimation. Wo formelle Rechte
bestehen, missen sie mit Unterstiitzung
aller Beteiligten einschlieBlich der politi-
schen Parteien auch ausgelibt werden.
Staaten sollten zumindest auf kommunaler
Ebene allen Einwohnern das Wahlrecht
gewihren und Hindernisse (Gebiihren oder
biirokratische Anforderungen) beseitigen,
die der Ausiibung eines solchen Rechtes im
Wege stehen. Dass Zuwanderer von ihrem
Wahlrecht tatsachlich Gebrauch machen,
lasst sich durch Informationskampagnen
und Bildungsprogramme férdern. Dafiir eig-
nen sich insbesondere die von den Zuwan-
dererorganisationen geschaffenen Netz-
werke.

Beratende Gremien auf kommunaler und
nationaler Ebene haben das Potenzial, Zu-
wanderer zu mehr politischer Beteiligung
anzuregen. Sie kdnnen zu einer besseren



13.

14.

15.

Integrationspolitik beitragen, indem sie
staatliche Stellen und sonstige Beteiligte
liber die Standpunkte von Migrantenver-
tretern informieren. Im Idealfall arbeiten

die Gremien proaktiv und unterstiitzen ih-
re Mitglieder dabei, wertvolle Beitrdge zu
liefern.

Eine flexible Zusammensetzung der bera-
tenden Gremien ist optimal fiir den Kon-
sultationsprozess. Dabei ist zu bedenken,
dass Reprdsentativitat auf unterschiedliche
Weise gewahrleistet werden kann. Die Zu-
lassung von Beobachtern oder nicht stimm-
berechtigten Mitgliedern zu Sitzungen kann
die Transparenz erhdhen und das Vertrauen
in die Beratungsstrukturen starken.

Die Zuerkennung der Staatsangehdrigkeit
kann ein Instrument der Integration sein.
Durch die Erleichterung der Einblrgerung
wird der Unterschied zwischen den Rechten
der Staatsbiirger und jenen der langfristig
ansdssigen Zuwanderer verringert und eine
groBere Bandbreite an Beteiligungsmog-
lichkeiten er6ffnet.

Wenn fiir die Einblirgerung Tests vorgese-
hen sind, kdnnen diese an die besonderen

16.

17.

18.
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Umsténde der betreffenden Person ange-
passt werden. Den Zuwanderern sollten er-
schwingliche und gute Vorbereitungskurse
angeboten werden.

Ehrenamtliche Tatigkeit ist eine Form der
sozialen Beteiligung, bei der Zuwanderer
eine wichtige Rolle als aktive Biirger spie-
len. Wird ihre Mitwirkung erleichtert und
ihr Beitrag positiv aufgenommen, so wird
das Potenzial der Zuwanderer mobilisiert
und ihre Eingliederung gefordert.

Das Engagement von Zuwanderern in eh-
renamtlichen Mainstream- Organisationen
ist forderungswiirdig. Im Rahmen der Stra-
tegien zur Anwerbung von Freiwilligen wird
idealerweise der kulturellen Vielfalt Rech-
nung getragen.

Behdrden konnen auf allen Ebenen mit gu-
tem Beispiel vorangehen und sich durch
geeignete Methoden und Instrumente 6ff-
nen und integrativ wirken. Darliber hinaus
konnen sie ein offenes und integratives Vor-
gehen zu einer Voraussetzung fiir die Bezu-
schussung von Organisationen oder fiir die
Teilnahme an &ffentlichen Ausschreibungen
machen.
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Kapitel 3

Indikatoren

Dieses Kapitel befasst sich mit Indikatoren als
Instrument fiir Entscheidungstrager und
Praktiker. Durch Indikatoren wird nicht nur die
reale Situation von Zuwanderern messbar, es
|dsst sich auch feststellen, in welchem Ausmal3
Integration voranschreitet. Die Entwicklung von
Strategien im zeitlichen Verlauf wird anhand
von Indikatoren ebenfalls nachvollziehbar.
Grundlage fiir die erfolgreiche Nutzung von
Indikatoren ist eine entsprechende Datenerhe-
bung und die sorgfiltige Auswahl der Indi-
katoren im Einklang mit den lbergeordneten
Integrationszielen. Auf Idnderiibergreifender
oder europdischer Ebene ermdglichen Indika-
toren Vergleiche zwischen Staaten und kdnnen
den AnstoB3 fiir dynamischere Integrations-

strategien geben.



Staatliche Stellen und Nichtregierungs-
organisationen kdnnten Satze von Inte-
grationsindikatoren entwickeln, um die
Wirkung der Integrationspolitik und die
Integration als solche besser messen zu
kdnnen.

Indikatoren fiir die Integration von Zuwanderern
sind hilfreich, wenn es darum geht, Fortschritte
zu messen und zu vergleichen sowie Trends und
Entwicklungen zu beobachten. Sie zeigen auf, in
welchem AusmalB Zuwanderer an der Gesell-
schaft teilhaben und sich ihr zugehdrig fiihlen
und geben iber die Akzeptanz von Zuwanderern
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in der Bevdlkerung Aufschluss. Kurzum, sie kon-
nen einen Einblick in den Integrationsprozess
vermitteln. Indikatoren kénnen ferner dazu her-
angezogen werden, die Rolle und Wirkung poli-
tischer MaBnahmen zu bewerten, Schwach-
stellen zu erkennen und Ressourcen effektiver
und zielgerechter einzusetzen. Der komplexe
Prozess der gesellschaftlichen Integration Idsst
sich in einzelne Aspekte aufgliedern, anhand
derer sich Entwicklungen und Ergebnisse mes-
sen lassen und eine politikbezogene Folgen-
abschdtzung maglich ist.

Indikatoren ermdglichen Vergleiche zwischen ein-
zelnen Gruppen von Zuwanderern, zwischen die-
sen Gruppen und der Gesamtbevdlkerung, zwi-
schen Landern und Regionen sowie zwischen den
verschiedenen Phasen der Integration oder zwi-
schen den einzelnen Stadien der politischen Ent-
scheidungsfindung. Indikatoren werden fiir ein
Benchmarking genutzt, bei dem anhand von Ver-
gleichswerten jene Bereiche ermittelt werden, in
denen Verbesserungen maglich sind und erfolgrei-
che Verfahren eingefiihrt werden kdnnten. Meist
wird in der derzeitigen politischen Praxis mit
Indikatoren bewertet, wie effizient die Politik des
eigenen Landes ist oder wie Gruppen von Landern
im direkten Vergleich abschneiden (etwa hinsicht-
lich der Entwicklung im Rahmen des Entwick-
lungsprogramms UNDP oder in Bezug auf Wirt-
schaft und Bildung auf der Ebene der OECD). Fer-
ner besteht wachsendes Interesse an der Nutzung
von Indikatoren fiir Vergleiche zwischen EU-Mit-
gliedstaaten. Auf nationaler und internationaler
Ebene existiert kein umfassender Satz von Indi-
katoren fiir die Integration von Zuwanderern. Da-
fiir steht aber ein ganzes Repertoire an Konzepten
und Methoden in verwandten Politikbereichen wie
Beschaftigung, Unternehmen, Bildung und gesell-
schaftliche Beteiligung zur Verfligung.

Zum einen konnte untersucht werden, ob
und wie sich Indikatoren fiir die Integra-



Viele Mitgliedstaaten sind sehr daran interes-
siert, Indikatoren auch auBerhalb des soziodko-
nomischen und rechtlichen Bereichs einzuset-
zen. Beispielsweise veroffentlichen die Nieder-
lande zweimal im Jahr Integrationsberichte zur
Stellung ethnischer Minderheiten auf sozio-
struktureller Ebene (Arbeitsmarkt, ethnisches
Unternehmertum und Bildung), auf soziokultu-
reller Ebene (Beziehungen zwischen den Eth-
nien, Akzeptanz von Minderheiten und kulturel-
le Orientierung von Minderheiten) und auf poli-
tisch-institutioneller Ebene (politische Beteili-
gung und Vertretung von Minderheiten in der
Verwaltung).

Die Erstellung von relevanten und zuverldssigen
Indikatoren, die alle Dimensionen der Integra-
tion abdecken, ist eine anspruchsvolle Aufgabe,
die mit vielen Schwierigkeiten behaftet ist. Dies
gilt insbesondere fiir Europa, wo es so viele un-
terschiedliche Zuwanderergruppen, politische
Instrumente, Definitionen und Statistiken gibt.
Unstimmigkeiten dariiber, wer mitgezahlt wird,
kommen hier besonders zum Tragen: Wer gilt
als Zuwanderer? Wird die Nationalitdt oder das
Geburtsland zugrunde gelegt? Wie werden die
zweite und dritte Generation definiert? Werden
Zuwanderer als Individuen oder Gruppen gese-
hen? Bei EU-weiten Vergleichen ist die ge-
brauchlichste Definition die des ,Drittstaats-
angehdrigen”. Ist dies ein tragfahiger Kompro-
miss, oder ,verdeckt" er die ausschlaggebenden
Dimensionen der Integration?
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Ein weitere Frage lautet: Was bedeutet Integra-
tion? Wenngleich in allen Mitgliedstaaten so-
wohl ,Assimilation" als auch ,Multikulturalis-
mus" in das allgemeine Verstandnis des Begriffs
Integration hineinspielen, ist die Gewichtung
dieser beiden Aspekte von Land zu Land sehr
unterschiedlich. Obwohl diese Diskussionen wei-
ter gehen, zeichnen sich gewisse Gemeinsam-
keiten bei den Integrationszielen ab.

Die Mitgliedstaaten hoffen, mit ihrer Politik fiir
die Zuwanderer positive Ergebnisse u. a. in den
Bereichen Beschaftigung, Wohnen, Bildung, Ge-
sundheit zu erzielen. Sie wollen Zuwanderern
Leistungen zugdnglich machen und ihnen er-
mdglichen, als aktive Blirger am sozialen und
politischen Leben teilzunehmen. Diese Ergeb-
nisse lassen sich in gewissem AusmaB quantifi-
zieren bzw. anderweitig definieren sowie im zeit-
lichen Verlauf und zwischen Landern vergleichen.

Allerdings wirft eine derartige Messung weitere
Fragen auf. Mit wem werden Zuwanderer vergli-
chen? Im niederlandischen Integrationsbericht
erfolgt der Vergleich in der Regel zwischen
Gruppen von Zuwanderern und der einheimi-
schen Bevdlkerung. Ist dies in allen Fallen der
richtige MaBstab? Migranten haben beispiels-
weise bei der Sozialversicherung nicht immer
die gleichen Anspriiche wie Nicht-Migranten.
Unterschiedliche Altersstrukturen und soziodko-
nomische Aspekte sind ebenfalls zu berlicksich-
tigen, wenn Gruppen von Migranten und Nicht-
Migranten miteinander verglichen werden. Die
Niederlande erarbeiten derzeit Schwellenwerte,
um fiir jede Dimension der Integration einen
Standardparameter festzulegen. Sobald die
Schwellenwerte festgelegt sind, wird messbar,
wie weit einzelne Gruppen von diesen Werten
entfernt sind.

Das urspriinglich aus der Wirtschaft stammende
Benchmarking ist eine Mdglichkeit, Indikatoren
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zu nutzen und zu entwickeln. Der 6ffentliche
Sektor nutzt es jedoch zunehmend zur Bewer-
tung und Weiterentwicklung politischer Strate-
gien. Benchmarking heiB3t Verbesserungspoten-
zial erkennen, Normen festlegen, die eigene
Leistung mit der Leistung anderer vergleichen
und sich an einer fortlaufenden Evaluierung und
Anpassung beteiligen, um die festgelegten Stan-
dards einzuhalten.

Das derzeit vom niederldndischen Forschungs-
und Dokumentationszentrum WODC entwickelte
Modell ermittelt ,Chancen” und ,Risiken” der
Integration: Einer bezahlte Arbeit nachzugehen,
ist eine Chance, von der Sozialhilfe zu leben, ein
Risiko; Heiratsmigration wird als Risiko angese-
hen, wahrend das Einhalten der geltenden Nor-
men und Werte als Chance gesehen wird. Bei
vielen Landern kann hinterfragt werden, ob ein
bestimmtes Ergebnis eine ,Chance” oder ein
.Risiko" flir gelungene Integration darstellt. Ist
beispielsweise eine gewisse Segregation in der
Wohnumgebung immer ein Risiko oder kdnnte
sie nicht auch die Chance bieten, eine ethnische
Infrastruktur mit wirtschaftlichen Mdglichkeiten
flir Zuwanderer aufzubauen?

3.1 Schaffung der Voraussetzungen

Die problemlose Ausschopfung des gesamten
Potenzials von Indikatoren setzt voraus, dass
man eine klare Vorstellung von den mit der
Entwicklung und Nutzung von Indikatoren ver-
bundenen Techniken hat, zu denen z. B. die
Projektumfeldanalyse (,stakeholder analysis")
und die Datenerfassung gehdren.
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Konsultationen mit Beteiligten

Wenn Indikatoren wertvolle Einblicke in die
Integration gewahren sollen, missen sie so eng
wie moglich mit der tatsachlichen Integrations-
erfahrung verkniipft sein. Wer Integration erlebt
und wer sie eingehend beobachtet, hat seine
eigenen Eindriicke und Meinungen dariiber, wie
sich erfolgreiche Integration am besten be-
schreiben |3sst, in welchen Bereichen Verbesse-
rungen nétig sind und wie sich Strategien aus-
gewirkt haben. Diese Ansichten sollen in die
Formulierung von Indikatoren und Zielen einflie-
Ben. Die Integration als gesamtgesellschaftlicher
Prozess betrifft auch die anderen Hauptbeteilig-
ten auf verschiedenen Ebenen. Diese sollten
ihrerseits die Mdglichkeit haben, ihre Prioritaten
und Erfahrungen im Bereich der Integration von
Zuwanderern einzubringen.

Projektumfeldanalysen und Konsultationen von
Beteiligten sind mittlerweile zu einem festen
Bestandteil der Planung und Durchfiihrung von
Projekten in Entwicklungslandern geworden und
werden vermehrt auch in anderen Bereichen der
Politik und in anderen Landern angewandt.

Erfassung und Nutzung von Daten

Fiir verschiedene Arten von Indikatoren lassen
sich geeignete und zuverldssige Daten erstellen.
Ferner lasst sich der Zusammenhang zwischen
Politik und Ergebnissen sorgfaltig analysieren.
Die Entwicklung von Indikatoren auf unter-
schiedlichen Ebenen erleichtert zudem interna-
tionale Vergleiche. Das unmittelbare Interesse



von Regierungen gilt hdufig dem Erfolg ihrer
Strategien und Programme. Genau an dieser
Stelle kénnen viele wesentliche Voraussetzun-
gen fiir eine erfolgreiche Nutzung von Indika-
toren geschaffen werden. Durch die sorgféltige
Planung und Evaluierung von Integrationspro-
grammen bzw. -projekten werden Daten erzeugt
und Reflexionsprozesse liber Ziele und Pramis-
sen der Integrationspolitik angeregt.

Wie in vielen Landern, die Integrationsprogram-
me entwickelt haben, wird auch in Dadnemark
untersucht, wie effektiv die MaBnahmen von
Kommunen sind. Anhand von Berichten wird
beispielsweise die Soll- und Ist-Dauer des Zeit-
raums gemessen, der zwischen der Erteilung der
Aufenthaltserlaubnis und der Eingliederung in
den Arbeitsmarkt bzw. in das Schulsystem liegt.
In Finnland hat das Arbeitsministerium gemein-
sam mit dem Stadte- und Gemeindetag ein Pro-
jekt zur Erarbeitung von Qualitatskriterien ins
Leben gerufen, um Kommunen und andere loka-
le Akteure bei der Umsetzung und Kontrolle von
Integrationsprogrammen im Rahmen des Inte-
grationsgesetzes zu unterstiitzen. In dem Bemii-
hen, die Beteiligung von Zuwanderern zu for-
dern, wurde das Gesetz auch aus der Sicht von
Zuwanderern gepriift. Mit dem Projekt ,Quali-
tatskriterien” wird auf die Ergebnisse einer Um-
frage eingegangen, die 2002 bei Kommunen
durchgefiihrt wurde. Damals wurden konkretere
und praktischere Anweisungen zur Umsetzung
des Integrationsgesetzes gefordert. Derzeit wer-
den detaillierte Fragen fiir die praktische Eva-
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luierung entwickelt, die u. a. die Bandbreite der
verfiigbaren Leistungen, die personellen und
finanziellen Mittel, die Beteiligung von Zuwan-
derern an Planungsaktivitdten und ihren Einsatz
als bezahlte Arbeitskrafte ebenso betreffen wie
die Verteilung von Aufgaben und Zustandigkei-
ten sowie aktuelle FortbildungsmaBnahmen in
den Bereichen interkulturelle Kompetenz und
Gleichstellung.

Ausgehend von der Evaluierung sind viele Lan-
der zu einem Austausch vorbildlicher Verfah-
ren lbergegangen. Die ddnische Regierung hat
beispielsweise eine Datenbank fiir den Aus-
tausch vorbildlicher Verfahren eingerichtet
(www.erfaringsdatabasen.dk). Ein vom Inte-
grationsministerium veroffentlichter Newsletter
liefert auch Informationen zu vorbildlichen Ver-
fahren im Bereich der Arbeitsmarktintegration.

Durch die Entwicklung von Indikatoren kénnen
die bei der Evaluierung gewonnenen Erfahrun-
gen auch in eine langfristige Strategie einflie-
Ben. Eine wesentliche Voraussetzung ist dabei,
dass Integrationspolitik auch langfristig geplant
wird. In Estland werden beispielsweise im Zuge
des staatlichen Programms ,Integration in die
estnische Gesellschaft 2000-2007" Grundprin-
zipien, Ziele und MaBnahmen in einem Kon-
zept- und Strategiepapier festgelegt.

Die Verfligbarkeit von Daten ist die wohl wich-
tigste Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Nut-
zung von Indikatoren. Die Europaische Kommis-
sion erarbeitet derzeit den Entwurf einer Richt-
linie zur Harmonisierung der Datenerfassung in
den Mitgliedstaaten, um die Entwicklung von
Indikatoren und Benchmarking zu férdern. Die
GD Beschaftigung und Soziales untersucht ge-
genwadrtig die verschiedenen Arten der Erfas-
sung und Nutzung von Daten in den Bereichen
Gleichstellung und Nichtdiskriminierung. Die GD
Justiz und Inneres priift, wie gemeinsame
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Definitionen im Bereich der Migration entwi-
ckelt und EU-weit einheitlich genutzt werden
konnen. In diesem Zusammenhang sei auch auf
Eurostat und das Haushaltspanel der Europdi-
schen Gemeinschaft verwiesen.

Die Tschechische Republik geht so weit, ihre
eigenen Bemiihungen unmittelbar an aktuelle
internationale Trends bei der Erfassung von sta-
tistischen Informationen und Daten zur Migra-
tion und Integration anzupassen. Schrittweise
schafft sie ein allgemein giiltiges Konzept fiir
die Auswahl und Verarbeitung statistischer Da-
ten zur Migration und Integration von Auslan-
dern in der Tschechischen Republik. Portugal hat
eine Beobachtungsstelle fiir Zuwanderung ein-
gerichtet, deren Hauptaufgabe die Bereitstel-
lung zuverldssiger und vergleichbarer Daten und
die Durchfiihrung von Studien ist. Die Beobach-
tungsstelle umfasst acht Forschungseinrichtun-
gen, und es besteht eine enge Kooperation mit
weiteren Partnern aus der Wissenschaft.

Die umfassendsten statistischen Datenquellen
gibt es in den Landern, die lber ein nationales
Einwohnerverzeichnis verfiigen. In den Nieder-
landen generiert Statistics Nederlands Daten,
indem es Meldeinformationen mit den Angaben
zum Geburtsland von Zuwanderern verknipft.
Da die Kommunen das Geburtsland des Zuwan-
derers registrieren, lassen sich sowohl die in den
Niederlanden geborene zweite Generation als
auch die erste Generation statistisch auswerten.
Das derzeit vom niederldndischen Forschungs-
und Dokumentationszentrum WODC entwickelte
Messinstrument greift ebenfalls auf das natio-
nale Einwohnerverzeichnis mit seinen personen-
bezogenen Eintragen zuriick. Aus diesem Ver-
zeichnis werden ,Panels” von Personen, die ver-
schiedenen Gruppen angehoren, gebildet. So
konnen groBere oder kleinere Zuwanderergrup-
pen definiert werden. Ferner lassen sich Grup-
pen bilden, indem andere Merkmale (Alter, Ge-
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schlecht, Migrationsmotiv oder personlicher
Hintergrund wie z. B. das Bildungsniveau bei der
Einreise) herangezogen werden. Dabei ist darauf
zu achten, dass eine Gruppe aus mehr als 100
Personen besteht und dass mit aggregierten
Daten gearbeitet wird. Die Niederlande nutzen
weitere Daten, etwa Bewertungen von Sprach-
kenntnissen durch Befrager, Punktzahlen aus
Lernzielkontrollen oder Ergebnisse einer Um-
frage tber moderne Werte. In regelmaBigen
Absténden werden Erhebungen unter den Zu-
wanderergruppen durchgefiihrt.

Auch Finnland verfiigt iber ein nationales Ein-
wohnerverzeichnis. Statistics Finland hat eine um-
fassende Studie zu den Lebensbedingungen von
Zuwanderern durchgefiihrt (www.tilastokeskus.fi).
Fiir die Untersuchung wurden sowohl Melde-
daten als auch Befragungen genutzt, jedoch
nicht miteinander verkniipft.

In allen Ldndern wird mit dem Beschluss, Infor-
mationen zu bestimmten Gruppen zu erfassen,
auch iber den Einsatz von Geldmitteln ent-
schieden. Indikatoren sind ein Ansporn, umfas-
sendere Daten zu sammeln. Hier gilt es, Priori-
taten zu setzen: Anstatt Daten zu vielen unter-
schiedlichen Themen zu erheben, miissen sich
Staaten auf Fragen konzentrieren, die fiir den
Erfolg und die Effektivitat ihrer Integrations-
politik ausschlaggebend sind. Aufgegliederte
Daten mdgen haufig erstrebenswert sein, sind
aber mitunter schwer zu erheben, da fehlende
Ressourcen oder politische Traditionen dem ent-
gegenstehen. Aufgrund verschiedener histori-
scher Erfahrungen und nationaler Traditionen
sind zahlreiche europadische Lander weiterhin
gegen eine Erfassung der ethnischen Herkunft
oder der Zugehdorigkeit zu einer ethnischen
Gruppe.
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3.2 Auswahl von Indikatoren

Die Bandbreite von Indikatoren ist groB und
reicht von statistischen bis hin zu eher qualita-
tiven Indikatoren, die fiir unterschiedliche Zwe-
cke und Zielgruppen eingesetzt werden. Art und
Anzahl der verwendeten Indikatoren hangen
auch von den verfligbaren Mitteln ab.

Es kénnen ,objektive" und ,subjektive” Indika-
toren entwickelt werden, um die verschiedenen
Aspekte der Integration zu erfassen. Mit den
haufig im statistischen oder rechtlichen Bereich
angesiedelten ,objektiven” bzw. ,harten” Indi-
katoren werden beispielsweise Beschaftigungs-
und Arbeitslosenzahlen oder der Zugang zu be-
stimmten Rechten wie dem kommunalen Wahl-
recht gemessen. ,Subjektive” bzw. ,weiche" In-
dikatoren dienen eher zur Erfassung von Ein-
stellungen oder Wahrnehmungen wie der Ar-
beitszufriedenheit oder dem Zugehdorigkeits-
gefiihl zu einem bestimmten Land oder Umfeld.
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Da Staaten zunehmend auf die Auswirkungen
der Integration auf die Persdnlichkeit und vor
allem auf die Haufigkeit und Intensitat sozialer
Interaktion achten, gewinnen subjektive Indi-
katoren an Bedeutung.

In den Niederlanden finden in diesem Kontext
die kulturelle Dimension und somit u. a. Freizeit,
Religion und Familie sowie die damit verbunde-
nen Wertvorstellungen Beriicksichtigung. In Da-
nemark wird versucht, die Haufigkeit von Kontak-
ten zwischen Migranten und Nicht-Migranten
(insbesondere im privaten Bereich) zu messen. In
dhnlicher Weise hat sich die italienische Integra-
tionskommission vorgenommen, die Beziehungen
der Zuwanderer zur aufnehmenden Gemeinschaft
zu untersuchen und dabei zu ermitteln, wie sich
das Verhéltnis zur einheimischen Bevolkerungen
stabilisiert bzw. weiterentwickelt.

Obwohl sich subjektive Indikatoren oftmals we-
niger flir Messungen eignen als objektive, sind
sie keineswegs als unzuverldssig oder unbedeu-
tend anzusehen. Anhand von Umfragen (wie z.B.
dem Eurobarometer), Gesprichen mit Migranten
oder Erhebungen zur dffentlichen Meinung las-
sen sich Fragen zur subjektiven Dimension der
Integration beantworten. Da die Informations-
beschaffung haufig mit partizipatorischen Me-
thoden erfolgt, sind Indikatoren auch fiir Zu-
wanderer relevant. Ebenso wichtig sind die Ein-
stellungen der Aufnahmegesellschaft zu Fragen
wie Staatsbiirgerschaft oder Nationalstaatlich-
keit oder zum Thema Auslander und Minder-
heiten. Das Wissen um diese Einstellungen dient
auch zur Interpretation der ,objektiven” Indi-
katoren. So kann beispielsweise die Haltung von
Arbeitgebern gegeniiber Migranten dafiir ent-
scheidend sein, wie viele Zuwanderer bei orts-
ansassigen Firmen beschaftigt sind.

In Estland fand eine breit angelegte Umfrage
statt, mit der die Veranderungen in den ethni-
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schen Beziehungen und die diesbezliglichen
Meinungen der beiden Sprachgemeinschaften
erhoben wurden. Ungefahr zwei Drittel der
(mehr als eintausend) Befragten waren Esten,
das andere Drittel setzte sich aus Vertretern
anderer Nationalitdten zusammen. Um die In-
tegrationsprozesse in den estnisch- und rus-
sischsprachigen Medien systematisch auszuwer-
ten, werden die Medien fortwédhrend beobach-
tet. Mit quantitativen Analysen und qualitativen
Textanalysen werden die wesentlichen, mit der
Integration zusammenhangenden Fragen und
die in den Medien verbreiteten Meinungen un-
tersucht. Litauen verfiigt tiber ein Informations-
system fiir die Migrationsverwaltung, mit dem
die Medienberichterstattung zu Integrations-
themen sowie die Wahrnehmung von Auslan-
dern in der Offentlichkeit analysiert werden.

Umfassende Beobachtungssysteme beziehen so-
wohl objektive als auch subjektive Indikatoren
ein. Der Europarat hat bereits 1995 die Entwick-
lung von drei Arten von Indikatoren beschlos-
sen: Indikatoren der Zugédnglichkeit, die sich
auf den flir Migranten geltenden rechtlichen
Rahmen beziehen, Indikatoren, die die tatsdch-
liche Situation von Migranten im Aufnahme-
land beschreiben und Indikatoren fiir die Ein-
stellungen der Migranten und der Mehrheits-
bevdlkerung. Der vom Europarat eingerichtete
Expertenausschuss fiir Integration und Gemein-
schaftsbeziehungen (Committee of Experts on
Integration and Community Relations) setzt die
Arbeiten mit einem Indikatorenkatalog fort, der
als Referenz fiir Entscheidungstrdger dienen soll
und folgende Kernbereiche umfasst: Beschafti-
gung, Wohnungswesen, Gesundheit, Erndhrung,
Bildung, Information und Kultur. Zusatzlich wer-
den Indikatoren vorgeschlagen, die auf die Si-
cherung grundlegender ffentlicher Leistungen
fiir Zuwanderer abzielen, die eher allgemeiner
Natur sind und die Gleichheit vor dem Gesetz,
die Bekdmpfung der Diskriminierung und die
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Mdglichkeit der Selbstorganisation einschlieen.
In jeder Rubrik des Katalogs sind mehrere Fra-
gen mit den entsprechenden Indikatoren aufge-
listet. Ein Charakteristikum dieses Indikatoren-
katalogs ist die Erfassung von so genannten
wunsichtbaren Elementen” wie z. B. der Haltung
der Zuwanderer zu bestimmten Fragen. Konkret
gemeint ist damit beispielsweise ihre Arbeits-
zufriedenheit oder das Geldinstituten entgegen-
gebrachte Vertrauen. Diese Elemente sind auch
auf die einheimische Bevdlkerung anwendbar,
wenn Indikatoren fiir die Messung der Solida-
ritdt mit Zuwanderern herangezogen werden.
Als Informationsquelle sollen Untersuchungen
dienen. Fiir viele der Fragen zu den ,unsichtba-
ren Elementen” sind jedoch noch keine speziel-
len Indikatoren formuliert worden.

Ergebnis- und Politikindikatoren

Es muss klar zwischen Ergebnis- und Politik-
indikatoren unterschieden werden. Mithilfe von
Ergebnisindikatoren wird die tatsdchliche Si-
tuation von Zuwanderern beispielsweise im
Hinblick auf die Teilhabe am Arbeitsmarkt be-
wertet. Politikindikatoren beziehen sich auf die
Hohe der Mittel, die fiir eine bestimmte Leis-
tung oder ein Programm (z. B. neue Gesund-
heitsprogramme) eingesetzt worden sind, oder
auf die rechtlichen Rahmenbedingungen (wie
die Anerkennung von Qualifikationen).



Haufig werden Ergebnisindikatoren bevorzugt,
da diese nach allgemeiner Auffassung die die
tatsachliche Situation von Zuwanderern und
nicht nur die Absichten der Regierungen wider-
spiegeln. Beispielsweise verstandigte sich der
EU-Ausschuss fiir Sozialschutz (SPC) darauf,
sich mit dem von ihm vorgeschlagenen Satz von
Indikatoren eher mit den Ergebnissen zu befas-
sen als mit den Mitteln, die eingesetzt wurden,
um diese Ergebnisse zu erzielen. Politische Be-
strebungen wurden als ungeeigneter Evaluie-
rungsgegenstand erachtet, da soziale Ausgren-
zung und Armut von den Mitgliedstaaten mit
unterschiedlichen Mitteln bekdmpft werden. Ge-
ringere staatliche Aufwendungen fiir bestimmte
Programme kdnnen durchaus bewusst vorgese-
hen sein und missen nicht unbedingt als Man-
gel betrachtet werden, den es zu beheben gilt.
Werden die zu erzielenden Ergebnisse in den
Mittelpunkt gestellt, so ldsst sich nach Ansicht
des Ausschusses die Kooperationsbereitschaft
der nationalen Gremien steigern, deren MaB-
nahmen fiir das Resultat relevant sind. Indika-
toren fiir politische Bestrebungen sollten daher
nur dann als erganzend herangezogen werden,
wenn nicht auf Ergebnisindikatoren zuriickge-
griffen werden kann.

Andererseits liefern Ergebnisindikatoren nicht
unbedingt eine Antwort auf die Frage, ob und
inwieweit politische MaBnahmen tatsachlich
Einfluss auf die Integration von Zuwanderern
haben. Es mag sein, dass Zuwanderern unab-
hangig von oder gar trotz der staatlichen Politik
die Integration gelingt. Wenn die Untersuchung
an Einzelpersonen durchgefiihrt wird, tritt diese
Schwierigkeit besonders deutlich zutage, da in-
dividuelle Entscheidungen auf vielen verschiede-
nen Faktoren und Motivationen beruhen. Poli-
tikindikatoren kénnen besonders in den Berei-
chen niitzlich sein, in denen Rechtsnormen eine
wichtige Rolle spielen. Zu den vom Europarat
vorgeschlagenen Indikatoren fiir ,Gleichstel-
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lung" gehdren etwa die Ratifizierung bestimm-
ter Rechtsabkommen, die Annahme bestimmter
Rechtsvorschriften und das Angebot an speziali-
sierten Stellen oder Leistungen sowie beraten-
den Ausschiissen.

Viele Lander nutzen sowohl Ergebnis- als auch
Politikindikatoren. So hat die danische Regie-
rung eine Reihe von Integrationsindikatoren for-
muliert, mit denen unter anderem den Fragen
nachgegangen wird, wie rasch Auslander Arbeit
bekommen oder Danisch lernen, ob Auslander
eine zur Berufs- oder Gewerbeausiibung befahi-
gende Ausbildung abschlieBen bzw. ob und in-
wieweit Kommunen von Sanktionen Gebrauch
machen, wenn Auslander von einer Arbeit, For-
dermaBnahmen oder Danischkursen fernbleiben.

Oft nutzen Staaten Indikatoren, um Fortschritte
im zeitlichen Verlauf zu verfolgen. Die Beobach-
tung von Zuwandergruppen kénnte dazu ebenso
herangezogen werden wie andere Formen von
Langsschnittanalyse und Datenerfassung. Da
Integration ein Prozess und kein Zustand ist,
kommt der zeitlichen Perspektive besondere
Bedeutung zu. Fortschritte bei bestimmten In-
dikatoren (z. B. Lernerfolge) kénnen einen Nach-
weis fiir Integration darstellen, und gleichzeitig
weitere Chancen in diesem oder anderen
Bereichen erdffnen.

Auf einer Zeitschiene lieBe sich die Wirkung
einer bestimmten politischen MaBnahme ermit-
teln: Der Ist-Zustand wird vor und nach der
Umsetzung der MaBnahme gemessen. So wer-
den die Ergebnisse bzw. die der MaBnahme zu-
geschriebenen Auswirkungen sichtbar. Allerdings
kann es sein, dass andere Einflussfaktoren zum
Tragen gekommen sind oder dass der Erfolg
sogar trotz und nicht aufgrund der Politik ein-
getreten ist. Zudem ist es langfristig gesehen fiir
die Integration mitunter wichtiger, dass Einrich-
tungen (wie beispielsweise die Gesundheits-
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fiirsorge) funktionieren bzw. in Anspruch ge-
nommen werden konnen, als zu ermitteln, ob
einzelne politische MaBnahmen greifen.

Politikindikatoren lassen sich insbesonde-
re zur Beobachtung von integrationsfor-
dernden Rechtsnormen, Anspriichen und
politischen Regelungen einsetzen. Ergeb-
nisindikatoren lassen sich nutzen, um die
Situation von Zuwanderern zu beobach-
ten und um zu priifen, ob Integrations-
ziele erreicht wurden. Bei der Herstellung
von Korrelationen zwischen Politik und
Ergebnissen ist Vorsicht geboten. Leis-
tung und Eignung von Indikatoren sollten
regelmiaBig liberpriift werden, wobei de-
ren Zuverldssigkeit, eventuelle fachliche
Schwierigkeiten und die Verfiigbarkeit
von Daten bewertet werden sollten.

Ebenen von Indikatoren

Indikatoren, die zu internationalen Ver-
gleichen herangezogen werden, sollten
der Vielfalt von Definitionen und der
Verfiigbarkeit von Daten Rechnung
tragen.

Auf europdischer, nationaler und kommunaler
Ebene lassen sich unterschiedliche Arten von
Indikatoren einsetzen. Indikatoren gelten jeweils
fiir eine Ebene oder Gruppe. Zur Unterscheidung
der einzelnen Ebenen von Indikatoren stehen
verschiedene Modelle zur Verfligung. Beispiels-
weise sind im Rahmen der Beschéaftigungsstra-
tegie Indikatoren auf zwei Ebenen entwickelt
worden: Schliisselindikatoren (oder primére In-
dikatoren) messen Fortschritte bei der Verwirkli-
chung der in den Beschaftigungspolitischen
Leitlinien festgelegten Ziele. Kontextindikatoren
(bzw. sekundire Indikatoren) erginzen die
Schliisselindikatoren, indem sie Politik und Leis-
tung des Staates ins rechte Licht riicken. Im
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Jahr 2002 gab es 35 Schliisselindikatoren und
64 Kontextindikatoren. Nach einer kompletten
Uberarbeitung aller Indikatoren im Jahr 2003
umfasst die neue Liste 40 Schliisselindikatoren
und 26 Kontextindikatoren.

Indikatoren fiir die soziale Eingliederung werden
auf drei Ebenen entwickelt: Indikatoren der

1. Ebene sind Leitindikatoren und decken die als
am wichtigsten erachteten Elemente ab. Die In-
dikatoren der 2. Ebene ergdnzen die Leitindika-
toren und beschreiben andere Dimensionen des
Problems. Die Indikatoren der 1. und 2. Ebene
werden ,gemeinsam vereinbart und festgelegt".
Die mitunter landerspezifischeren Indikatoren
der 3. Ebene kdnnen von einem einzelnen Mit-
gliedstaat festgelegt werden, um in bestimmten
Bereichen Besonderheiten Rechnung zu tragen
oder um die Interpretation von Indikatoren der
1. und 2. Ebene zu erleichtern. Die Indikatoren
der 3. Ebene miissen nicht auf EU-Ebene har-
monisiert werden.

Es muss zwischen verschiedenen Ebenen
von Indikatoren unterschieden werden.
Die Indikatoren der hoheren Ebenen soll-
ten fiir Vergleiche auf européischer oder
internationaler Ebene moglichst einheitli-
che Definitionen und Datenformate auf-
weisen.

Zielformulierung

Die zunehmende Datenverfligbarkeit und die
immer dynamischeren Uberpriifungs- und Be-
wertungssysteme schaffen die Voraussetzungen
fiir eine Steuerung der Integrationspolitik und
fiir ein politisches Bekenntnis zu einer verbes-
serten Integration.

Ziele lassen sich am besten verwirklichen, wenn
sie genau definiert sind und wenn ein starker
Anreiz besteht, sie zu erreichen. Beispielsweise



umfasst der ,Anzeiger zur Unternehmenspolitik”
als Kontrollinstrument im Rahmen der Lissa-
bonner Strategie die quantitativen Ziele, die die
Mitgliedstaaten fiir sieben Schwerpunktbereiche
der Unternehmenspolitik festgelegt haben. Der
zeitliche Horizont variiert, betragt aber hochs-
tens sieben Jahre. Im Rahmen der regelméBigen
Aktualisierungen des Anzeigers wird neben den
von den Mitgliedstaaten angekiindigten Ziele
ausgefiihrt, wo man derzeit steht, wie weit man
noch kommen will und bis wann die Ziele zu
erreichen sind.

Auch auf EU-Ebene wird im Rahmen des Pro-
zesses der sozialen Eingliederung versucht, die
Zahl der von den Mitgliedstaaten festgelegten
Ziele zu erhéhen. Das Gemeinsame Konzept fiir
die Nationalen Aktionsplane 2003 enthalt einen
Anhang mit dem Titel ,Zielformulierung”. Darin
wird angeregt, dass die Mitgliedstaaten ausge-
hend von lbergeordneten Zielen und damit zu-
sammenhangenden detaillierteren Zielvorgaben
sozialpolitische Ziele auch fiir die Integration
von Zuwanderern festlegen. Allerdings konsta-
tiert der Gemeinsame Bericht liber die soziale
Eingliederung (2003) ein Defizit an Daten iiber
Migranten, ethnische und sonstige besonders
gefihrdete Gruppen. Uberdies erheben nur we-
nige Lander (darunter das Vereinigte Konigreich,
Belgien, die Niederlande, Spanien und Frank-
reich) Daten oder Indikatoren zu Menschen mit
Migrationshintergrund. Es wurden lediglich eini-
ge Ziele formuliert, und nur wenige Lander ver-
suchen, positive oder negative Trends bei den
Lebens- und Arbeitsbedingungen von Zuwan-
derern zu ermitteln.

Ziele stellen ein dynamisches Instrument der
Politikgestaltung dar, wenn geniigend politischer
Wille vorhanden ist, sie zu erreichen und aus
der Uberpriifung und Auswertung zu lernen.
Sinnvolle Zielsetzung erfordert eine regelmaBige
Uberpriifung der Ziele selbst und ihrer Verwirk-
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lichung. Da Integrationspolitik in der Regel
dezentral umgesetzt wird, kann auf verschiede-
nen Ebenen mit Indikatoren gearbeitet werden.

3.3. Europdische Zusammenarbeit

Regierungen konnen anhand von Indikatoren
politische Ergebnisse messen und leichter beur-
teilen, ob ihre Politik greift. Allerdings sind Indi-
katoren auch ein leistungsstarkes Vergleichs-
instrument. Wenn die Leistungen der Lander in
verschiedenen Bereichen der Integrationspolitik
dokumentiert werden, kann dies eine Art positi-
ven Wettbewerb erzeugen. Aktivitat und Passi-
vitat sowie Verbindlichkeit und Unverbindlich-
keit lassen sich messen und miteinander verglei-
chen. Politik und Leistung lassen sich am ehes-
ten auf der Ebene der allgemeinen Indikatoren
vergleichen. Denkbar ist, einen gemeinsamen
Kernbestand an derartigen Leitindikatoren zu
erarbeiten, mit dem nur die Aspekte erfasst
wiirden, die von allen Mitgliedstaaten als wich-
tig angesehen werden. Dafilir wiirden Daten her-
angezogen, die in den meisten, wenn nicht gar
allen Mitgliedstaaten verfiigbar sind.

Lander, in denen die Lage im Hinblick auf Da-
tenerfassung, Definitionen von Zuwanderer-
kategorien und Datenschutzregelungen ahnlich
ist, konnten auch Vergleiche anhand einiger ge-
meinsamer Indikatoren der niedrigeren Ebenen
durchfiihren. Mitgliedstaaten, die bereits liber
umfassende Uberpriifungs- und Auswertungs-
systeme verfiigen, konnten diese im Lauf der
Zeit vergleichbarer gestalten. Alternativ dazu
konnten Mitgliedstaaten, deren Politik ein dhnli-
ches Stadium erreicht hat und dhnliche Ziele
verfolgt, durch den Einsatz von identischen
Indikatoren, Zielvorgaben und MaBstaben wei-
tere Fortschritte erzielen und ihre Verfahren
nach und nach an eine gréBere Gruppe von
Landern weitergeben.
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Die Leistungen von Mitgliedstaaten lassen sich
anhand verschiedener Methoden miteinander
vergleichen. Beispielsweise werden mit dem
Europdischen Unternehmensanzeiger Indikato-
ren standardisiert, indem Indizes unter Zugrun-
delegung eines EU-Index mit dem Wert 100 er-
rechnet werden. Auf diese Weise werden fiir
jeden dieser Indikatoren die Ergebnisse der ein-
zelnen Lander mit dem EU-Durchschnitt vergli-
chen. Fiir die Abweichung vom EU-Durchschnitt
wurde eine Schwankungsbreite von 25 % fest-
gelegt. Abweichungen signalisieren relative
Starken oder Schwichen, wobei Indikatoren
oberhalb von 125 % bzw. unterhalb von 75 %
starke bzw. schwache Leistungen anzeigen.
Uberdies wird ein Politikfeld als Starke eines
Landes betrachtet, wenn bei mindestens 50 %
der Indikatoren in diesem Feld ein Index von
125 oder mehr erreicht wird und der jeweilige
Index der librigen Indikatoren bei mindestens 95
liegt. Wenn hingegen mindestens 50 % der
Indikatoren unterhalb von 75 liegen und die
tbrigen nicht tGber 105 hinausgehen, bestehen
in diesem Politikfeld Schwachen.

Im Indikatorenkatalog des Europarates, der acht
grundlegende Lebensbereiche umfasst, werden
Vergleiche zu einer ganzen Palette von Indika-
toren empfohlen, die sich sowohl auf Ergebnisse
als auch auf gesetzlich verankerte Rechte bezie-
hen. Die fiir den Bereich Beschaftigung und
Lebensbedingungen vorgeschlagenen Vergleiche
betreffen beispielsweise die Zahl der Haushalte,
die aus Arbeitslosen mit Migrationshintergrund
bestehen, die Zahl der Zuwanderer, die mindes-
tens einmal arbeitslos waren, die Verfiigbarkeit
von MaBnahmen zur beruflichen Wiedereinglie-
derung von arbeitslos gewordenen Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund und den Prozent-
satz von Zuwanderern, die einer ihrer Qualifika-
tion entsprechenden Arbeit nachgehen. Ferner
wird angeregt, das Verhéltnis von Einheimischen
und Zuwanderern im Niedriglohnsektor und im
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Vorruhestand zu vergleichen sowie fiir beide
Gruppen durchschnittliche Vertragsverlange-
rungszeiten und Héhe von Beihilfen fiir Er-
ziehungsurlaub und Kinderbetreuung einander
gegenliiberzustellen. Der Grad der Verschuldung
von Einheimischen und Zuwanderern bei Nicht-
banken und der jeweilige Anteil von Haushalten
ohne Konto bei einer Bank oder Bausparkasse
lassen sich landeriibergreifend messen und ver-
gleichen.

Entscheidungstrager kénnen von Vergleichen
auch konkret durch Ideen oder vorbildliche
Verfahren profitieren. Verfahren lassen sich
insofern besonders gut innerhalb eines Landes
vergleichen, als der Zugang zu sensiblen Daten
und Informationen erleichtert ist, standardisier-
te Daten oft besser verfligbar sind und der
Transfer von Verfahren wohl auf weniger Hin-
dernisse stoBt. Fiir internationale Vergleiche
bedarf es mehr Zeit und Ressourcen, um die
Vergleichbarkeit von Daten und Informationen
zu gewahrleisten. Halt man allerdings auBerhalb
der Landesgrenzen nach vorbildlichen Verfahren
Ausschau, so kann dies haufig ein Mehr an
Innovation bringen. Wenn das Handlungsfeld
klar definiert ist und die ,Benchmarking-Part-
ner" standig miteinander kommunizieren, kann
der Nutzen ganz erheblich sein.



Indikatoren der Zivilbiirgerschaft

Zwar sind die soziobkonomischen Aspekte der
Integration von Zuwanderern inzwischen teil-
weise in die verschiedenen Mechanismen auf
EU-Ebene eingeflossen, doch existieren bislang
keine Strukturen fiir die Beschaftigung mit an-
deren Aspekten der Integration, die den Mit-
gliedstaaten ein Anliegen sind. Diesem Umstand
kann mit drei Schritten abgeholfen werden, oh-
ne dabei durch neue institutionelle Mechanis-
men weitere Zwédnge zu erzeugen.

In einem ersten Schritt kann die Koordinierung
zwischen den verschiedenen soziodkonomischen
Mechanismen der Politik verbessert werden,
durch die es zu einer mehr oder weniger inten-
siven Beschadftigung mit Integrationsbelangen
kommt. Im Rahmen der Europdischen Beschaf-
tigungsstrategie, des Prozesses der sozialen
Eingliederung, des Unternehmensanzeigers und
sonstiger Mechanismen werden integrationsre-
levante Fragen wie Beschaftigung, Einkommen
oder Unternehmertum von Minderheiten und
Zuwanderern aufgegriffen. Wenn die mit diesen
Mechanismen befassten Generaldirektionen und
Referate eine engere Koordination anstreben,
konnen sie im Bereich der sozio6konomischen
Dimensionen der Integration von Zuwanderern
zu mehr Kohirenz bei der Uberpriifung und der
Zielformulierung beitragen.

In einem zweiten Schritt miissen die ,sonstigen”

Elemente der Integration, die tber den sozio-
okonomischen Bereich hinausgehen, positiver
definiert und klar abgegrenzt werden. Welche
singuldren Fragen machen die zivilblirgerschaft-
liche Dimension der Integration von Zuwande-
rern aus? Man kann sich auf eine Reihe von
Kernthemen verstandigen, um die direkt oder
indirekt in die Zustandigkeit des Bereichs Justiz
und Inneres fallenden Integrationsfelder klar zu
umreiBen. Der spezifische Charakter dieser
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Fragen kann mit dem Oberbegriff ,Zivilbiirger-
schaft” zum Ausdruck gebracht werden.

In einem dritten Schritt lassen sich Fragen der
Zivilbirgerschaft mit allgemeinen Inhalten aus
dem Bereich Justiz und Inneres wie z. B. den
Menschenrechten verknipfen. Diese Verkniip-
fung festigt die Stellung der Zivilbiirgerschaft
innerhalb dieses Bereichs und gewahrleistet die
Koharenz mit anderen einschldgigen politischen
Bestrebungen.

Gruppen wie das European Immigration Net-
work oder die nationalen Kontaktstellen fiir
Migration und Integration kdnnen dabei zu
Partnern gemacht werden. Teams aus unabhédn-
gigen Wissenschaftlern kdnnen in die Daten-
analyse einbezogen werden. Unterschiedliche
Gestaltungsmdoglichkeiten bieten sich fiir die
verschiedenen Arten von politik- oder ergebnis-
orientierten Indikatoren an.

Fiir die Uberpriifung und die Zielformulierung
bei zivilblirgerschaftlichen Themen eignen sich
sowohl Politik- als auch Ergebnisindikatoren.
Politikindikatoren sind in diesem Bereich wich-
tig, weil hier ein enger Zusammenhang mit den
Rechtsnormen besteht. Die Rechte von Zuwan-
derern, die fiir den Erwerb dieser Rechte erfor-
derliche Aufenthaltsdauer sowie etwaige admi-
nistrative Erleichterungen fiir die Inanspruch-
nahme der Rechte sind maBgebliche Kriterien,
an denen sich das Engagement eines Landes im
Bereich der Integration ablesen lasst. Viele rele-
vante Kriterien sind in den zwei folgenden EU-
Richtlinien aufgefiihrt: Richtlinie liber das Recht
auf Familienzusammenfiihrung und Richtlinie
tber den Status langfristig Aufenthaltsberech-
tigter. Die darin festgelegten Standards konnen
als Indikatoren dienen, und die Kontrolle ihrer
Umsetzung kann als ein Benchmarking-Verfah-
ren angesehen werden, das alle EU-Mitglied-
staaten einbezieht.
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Ergebnisindikatoren und Ziele sind gleichermaBen
wichtig. Wie viele Zuwanderer entscheiden sich
fiir eine Einblirgerung, wenn sie die Mdglichkeit
dazu haben? Wie viele gehen wéhlen oder kandi-
dieren bei Wahlen? Lassen sich fiir die Wahlbe-
teiligung oder fiir Einbiirgerungsquoten Ziele set-
zen? Ergebnisindikatoren ermdglichen eine Ein-
schatzung des tatsdchlichen
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Integrationsfortschritts und liefern Hinweise auf
Schwerpunktbereiche fiir politische Initiativen
auf EU- oder nationaler Ebene. Wenn man die
Ergebnisse kennt, ist dies auf allen Ebenen fiir
die Direktfinanzierung von Programmen hilfreich.
Mit diesem Wissen l3sst sich auch der Austausch
vorbildlicher Verfahren verbessern, da Entschei-
dungstrager bewusst Beispiele aus Landern aus-
wahlen konnen, die sich in einem bestimmten
Bereich besonders bewahrt haben. Die oben auf-
gezeigten Wege erschlieBen Informationen, ohne
die sich politische Bestrebungen und Ergebnisse
im Bereich Zivilbiirgerschaft nicht effektiv Gber-
priifen und auswerten lassen. Sie ermdglichen
den Landern ferner eine optimale Nutzung der
Indikatoren fiir die Integration von Zuwanderern.



Kapitel 3: Schlussfolgerungen

1. Staatliche Stellen und Nichtregierungsorga-
nisationen konnten Satze von Integrations-
indikatoren entwickeln, um die Wirkung der
Integrationspolitik und die Integration als
solche besser messen zu kdnnen.

2. Zum einen konnte untersucht werden, ob
und wie sich Indikatoren fiir die Integration
von Zuwanderern in bestehende Indexie-
rungs- und Benchmarking-Mechanismen
einbeziehen lassen. Zum anderen kdnnte ein
Mechanismus entwickelt werden, der sich
einzig und allein auf die Integration von
Zuwanderern bezieht und die soziodkono-
mische, kulturelle, zivilgesellschaftliche und
politische Dimension der Integration glei-
chermaBen umfasst.

3. Damit Benchmarking funktioniert, miissen
Vergleichsnormen festgelegt werden. Die
Indikatoren sollten unter Zugrundelegung
eindeutiger Regeln ausgelegt werden. Die
Anwender sollten wissen, welche Art von
Veranderungen einen Fortschritt darstellt.

4. Hinsichtlich der mit den Indikatoren ver-
bundenen Ziele und Prioritdten bedarf es
ausflihrlicher Konsultationen mit den Be-
teiligten, in die insbesondere auch Zuwan-
derer und Hilfsorganisationen fiir Migranten
einbezogen werden sollten.

5. Idealerweise werden Indikatoren sowohl in
der Planungs- als auch in der Evaluierungs-
phase von Integrationsprogrammen und
-projekten eingesetzt. Bei 6ffentlich finan-
zierten Projekten sollte die Evaluierung Teil
der Projektdurchfiihrung sein. Dafiir sollte
ein realistischer Teil der Gesamtmittel-
ausstattung vorgesehen werden.

6. Im Rahmen einer verbesserten und erwei-
terten Erhebung von Daten zu Integrations-
fragen sind internationale und européische
Leitlinien (insbesondere zum Datenschutz)
einzuhalten. Mit Hilfe von Indikatoren las-
sen sich Bereiche ermitteln, fiir die nicht

10.
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genligend Daten vorliegen, sowie Prioritdten
formulieren. Wenn bestimmte Gruppen von
Zuwanderern fiir die Untersuchung heran-
gezogen werden, muss klar sein, nach wel-
chem Kriterium sie ausgewahlt und defi-
niert worden sind. Die gesammelten Infor-
mationen diirfen nicht flir diskriminierende
Zwecke verwendet werden.

Idealerweise wird eine Mischung von ver-
schiedenen Indikatoren genutzt, und Ver-
treter von staatlichen Stellen und Nicht-
regierungsorganisationen werden ermutigt,
gleichartige Indikatoren zu verwenden.

Fiir die Behandlung der verschiedenen As-
pekte der Integration kdnnen sowohl objek-
tive als auch subjektive Indikatoren entwi-
ckelt werden. Bei beiden Kategorien kdnnen
die Definitionen und Methoden der Daten-
erfassung weiter verfeinert werden. Auf die
Entwicklung innovativer Erhebungsmetho-
den, die die Perspektiven von Zuwanderern
und der Bevdlkerung des Aufnahmelandes
abdecken, kdnnte besonderes Augenmerk
gelegt werden.

Politikindikatoren lassen sich insbesondere
zur Beobachtung von integrationsfordern-
den Rechtsnormen, Anspriichen und politi-
schen Regelungen einsetzen. Ergebnisindi-
katoren lassen sich nutzen, um die Situa-
tion von Zuwanderern zu beobachten und
um zu priifen, ob Integrationsziele erreicht
wurden. Bei der Herstellung von Korrelatio-
nen zwischen Politik und Ergebnissen ist
Vorsicht geboten. Leistung und Eignung von
Indikatoren sollten regelmaBig lberpriift
werden, wobei deren Zuverldssigkeit, even-
tuelle fachliche Schwierigkeiten und die
Verfligbarkeit von Daten bewertet werden
sollten.

Indikatoren, die zu internationalen Verglei-
chen herangezogen werden, sollten der
Vielfalt von Definitionen und der Verfiig-
barkeit von Daten Rechnung tragen.

Es muss zwischen verschiedenen Ebenen
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12.

13.

von Indikatoren unterschieden werden. Die
Indikatoren der hoheren Ebenen sollten fiir
Vergleiche auf europdischer oder internatio-
naler Ebene mdglichst einheitliche Defini-
tionen und Datenformate aufweisen.

Die zunehmende Datenverfiigbarkeit und
die immer dynamischeren Uberpriifungs-
und Bewertungssysteme schaffen die
Voraussetzungen fiir eine Steuerung der
Integrationspolitik und fiir ein politisches
Bekenntnis zu einer verbesserten
Integration.

Die Verwendung von Indikatoren fiir den
Bereich der Integration von Zuwanderern

14.

ermdglicht es, das innovative Potenzial
internationaler Vergleiche auszuschépfen.
Anhand einer begrenzten Zahl von Schliis-
selindikatoren kdnnen EU-weite Vergleiche
durchgefiihrt werden. Lander mit dhnlichen
Voraussetzungen kdnnen unter Zugrunde-
legung von Indikatoren der niedrigeren
Ebene weiterreichende Vergleiche anstellen.
Das Benchmarking der integrationspolitischen
MaBnahmen kann eng mit den Rechtsset-
zungsprogrammen verkniipft werden. Da-
durch wiirden sich die MaBnahmen im Be-
reich Justiz und Inneres insgesamt starker
auf Drittstaatsangehdrige auswirken.



Umsetzung von

Politik in Programme

In diesem Anhang sind sieben Schritte fiir die
Gestaltung und Umsetzung von Integrations-
programmen zusammengefasst. Sie basieren auf
den in den vorangegangenen Kapiteln angefiihr-
ten Beispielen sowie auf Grundsédtzen des Pro-
gramm-Managements und der Strategiepla-
nung. Sie helfen Entscheidungstragern und
Praktikern dabei, politische Gesamtziele in
Integrationsprogramme umzusetzen. Die sieben
Schritte kdnnen dariiber hinaus als Rubriken
dienen, in denen Ziele und Leistungsindikatoren
in Gruppen zusammengestellt werden. Ferner
kénnen sie einzelnen Kapiteln in Tatigkeits-
berichten lber die Durchfiihrung der Program-
me als Uberschrift vorangestellt werden.
SchlieBlich eignen sich die sieben Schritte auch
als Rahmen fiir den Austausch bewahrter Ver-

fahren auf nationaler und europdischer Ebene.




1. Begriindung des
Handlungsbedarfs

Um die notwendige politische und &ffentliche
Unterstiitzung fiir die Bereitstellung von Mitteln
fiir Integrationsprogramme zu erhalten und das
Engagement der Projektbeteiligten optimal zu
nutzen, gilt es, eine Begriindung fiir diese Pro-
gramme zu liefern und sich mit den Projektbe-
teiligten und der (breiten) Offentlichkeit dariiber
zu verstandigen. In der Begriindung wird das
Problem aufgezeigt, die erwartete Wirkung
illustriert, das Zielspektrum beschrieben und

ein konkretes Programm mit lbergeordneten
Integrationszielen verkniipft.

In der Begriindung fiir Einfiihrungs- und
Sprachprogramme wird beispielsweise

® aufgezeigt, dass es einer betrdchtlichen An-
zahl von Personen - seien sie Zuwanderer
oder nicht - in einem solchen MaBe an
Sprachkenntnissen und Wissen Gber grundle-
gende Werte und Gepflogenheiten mangelt,
dass dies ihre Teilhabe an der Gesellschaft
beeintrachtigt;

o illustriert, wie ein solches Wissen das Selbst-
vertrauen und die Eigenstandigkeit des
Adressaten steigert;

® beschrieben, welche Ziele verfolgt werden
(wer sind die Adressaten) und welche Schwer-
punkte gesetzt werden (welche Fihigkeiten
sollen entwickelt werden);

® das Programm mit den libergeordneten Zielen
der Integration und des sozialen Zusammen-
halts, der Partizipation und der Staatsbiirger-
schaft verkniipft.

In der Begriindung der Biirgerbeteiligung wird

® aufgezeigt, dass eine betrachtliche Anzahl
von Personen aufgrund ihrer spezifischen kul-
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turellen oder soziodkonomischefn Situation
kaum Zugang zu den Mainstream-Organisa-
tionen hat, so dass diese Personen an der Aus-
tibung ihrer Biirgerrechte gehindert und damit
in ihrem Wohlbefinden beeintrachtigt werden.
Den Organisationen wiederum gehen dadurch
Mitglieder mit wertvollem Potenzial verloren,
was ihre Leistungsfahigkeit schmalert;

e jllustriert, wie Organisationen, die auf kultu-
relle und soziodkonomische Vielfalt bedacht
sind, ihr Leistungsniveau und die Zufrieden-
heit ihrer Klienten steigern und ein Gefiihl der
Zugehdrigkeit fordern und wie Organisationen
zu einer aktiven und auf Beteiligung ausge-
richteten Gesellschaft beitragen, indem sie An-
gehdrige verschiedener Gruppen einbeziehen;

® beschrieben, welche Ziele verfolgt werden
(wer sind die Adressaten) und welche Schwer-
punkte gesetzt werden (welche Leistungen
verbessert, wessen Talente mobilisiert und
welche Gruppen einbezogen werden sollen);

® das Programm mit den Gesamtzielen gesell-
schaftlicher Integration (Zugang und Gleich-
berechtigung, Teilhabe und Zugehorigkeit)
verkniipft.

2. Programmformulierung

Im Interesse der Effizienz sollten Programme
gut formuliert sein und auf einer sorgfaltigen
Analyse der zu behandelnden Probleme beruhen.
Dies umfasst:

e Bestandsaufnahmen (,mapping exercises"),

e wissenschaftliche Forschung,

® sachkundige Beratung,

® das Ziehen von Lehren aus anderen
Programmen und

e Konsultationen mit Beteiligten (Stakeholder-
Konsultationen)



3. Stakeholder-Konsultationen

Derartige Konsultationen in einem friihen Sta-
dium sind von entscheidender Bedeutung. Auf
diese Weise wird sichergestellt, dass mit den
Programmen auf die tatsachlichen Probleme
und die unterschiedlichen Interessen eingegan-
gen wird und dass sich die Beteiligten (Stake-
holder) mit den Programmen identifizieren.

® Hinsichtlich der Beteiligten wird zwischen
denjenigen unterschieden, die zu Programmen
aufrufen und denjenigen, die sie umsetzen,
sowie zwischen denen, die einen direkten und
denen, die einen indirekten Nutzen aus den
Programmen ziehen.
® Die Anerkennung und Wertschatzung ihrer -
haufig von Geschlecht, wirtschaftlicher Stel-
lung und Migrationsgeschichte abhangigen -
unterschiedlichen Ansichten und Interessen
ermdglicht eine differenzierte Bedarfsein-
schatzung.
® Durch eine Bestandsaufnahme von sensiblen
Themen, potenziellen Defiziten und Schwierig-
keiten sowie von Erfolgsméglichkeiten und
-aussichten wird die Planung bedarfsgerechter
MaBnahmen méglich.
Ein ernsthafter und auf Dauer angelegter Dia-
log mit den Beteiligten fiihrt zu politischer
und offentlicher Unterstiitzung und zur Mit-
arbeit derer, denen die MaBnahme zugute
kommt, sowie zu mehr Engagement und einer
groBeren Bereitschaft zur Teilnahme an den
Programmen.

4, Definition des Problems

Damit Prioritdten gesetzt werden kdnnen, mis-
sen die anzugehenden Probleme in den Pro-
grammen ausfiihrlich beschrieben und sorgfaltig
analysiert werden.

Anhang: Umsetzung von Politik in Programme

® Durch eine Problemanalyse wird beispielswei-
se aufgezeigt, welche sprachlichen Defizite bei
bestimmten Gruppen zu beobachten sind oder
welche Hindernisse einer Beteiligung be-
stimmter Gruppen im Wege stehen.

¢ Durch eine Projektumfeldanalyse (,stakeholder
analysis"”) wird die Zahl der direkt und indirekt
betroffenen Personen eingeschatzt.

® Anhand einer Bedarfsanalyse wird festgestellt,
welche Schritte zur Lésung eines Problems
einzuleiten sind.

® Eine Organisationsanalyse gibt dariiber Auf-
schluss, welche Organisationen in das Pro-
gramm einbezogen bzw. mit dem Programm
erreicht werden sollten.

5. Definition von Zielen

Um bei den Beteiligten Einvernehmen Uber das
Programm zu erzielen, gilt es zu beschreiben,
welche Ziele damit verfolgt werden und welche
Mittel dafiir bereit stehen.

® Mit einer Beschreibung des Wunschszenarios
werden die positiven Effekte und Vorteile
sowohl fiir die Beglinstigten des Programms
als auch fiir die Gesellschaft als Ganzes dar-
gelegt.

® |n der Beschreibung werden die gewiinschten
Ergebnisse dargelegt, klare und prézise Ziele
formuliert und entsprechende Prioritdten fest-
gelegt.

® Mit dieser Beschreibung kdnnen Beteiligte
Programmziele auswahlen und sich u. a. liber
Zielgruppen und Art der Ausbildung verstandi-
gen.

® Durch eine Zielbewertung kann Gberpriift
werden, ob die Ziele durch dieses Programm
oder moglicherweise durch andere Programme
zu erreichen sind.
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6. Festlegung von Strategien

Fiir eine noch effizientere Umsetzung des Pro-
gramms gilt es, verschiedene denkbare Strate-
gien fiir die Erfillung der Programmziele zu
erkennen und in Betracht zu ziehen.

® Die Strategien werden anhand der Programm-
ziele ermittelt und ausgewahlt.

® Die Beteiligten werden bei Ermittlung und
Auswahl der Strategien konsultiert, und ihren
Ansichten wird gebiihrend Rechnung getragen.

® Bei der Ressourcenallokation geht es um Bud-
getfragen - beispielsweise hinsichtlich der
Hohe von Zuschiissen, der Eigenbeteiligung
der Beglinstigten und der Férderung durch
den privaten Sektor - sowie u. a. um die
Zusammenarbeit mit dem Freiwilligensektor.

® Zum Prozess der Strategiewahl gehdrt nicht
zuletzt die Beurteilung der Strategien, mit
denen eine Gleichstellung zwischen den
Geschlechtern und zwischen ethnischen
Gruppen eher zu erreichen ist.
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7. Umsetzung des Programms

Ein Plan fiir die effiziente Umsetzung des
Programms umfasst:

e eine Vereinbarung lber den Trager (Gemeinde,
Region oder Land), der letztendlich verant-
wortlich ist und die Finanzierung libernimmt;

® im Falle einer mit privaten Einrichtungen oder
Migranten- und Freiwilligenorganisationen
geteilten Zustandigkeit: eine Vereinbarung
tber Fragen der Zustindigkeit und (Ko-) Fi-
nanzierung;

® im Falle der Auslagerung der Leistungen: eine
Vereinbarung liber Ausschreibungsbedingun-
gen und Qualitdtsnormen fiir die Bereitstel-
lung von BildungsmaBnahmen;

® einen Plan zur Evaluierung und Folgenab-
schdtzung, mit dem sich feststellen
|dsst, ob die Programmziele erreicht und die
festgestellten Probleme geldst wurden, ob sich
die Beteiligten an ihre Verpflichtungen gehal-
ten haben und ob das Programm ordnungsge-
maB durchgefiihrt wurde.
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Anhang: Umsetzung von Politik in Programme

Nationale Kontaktstellen fiir Integrationsfragen

Tschechische Republik:

Danemark:
Deutschland:
Estland:

Griechenland:

Spanien:

Frankreich:

Irland:

[talien:

Lettland:

Litauen:

Luxemburg:

Ungarn:

Niederlande:

Osterreich:

Arbeits- und Sozialministerium - Abteilung Integration von
Auslandern

Ministerium fiir Integration - Abteilung fiir Integrationspolitik
Bundesministerium des Innern - Referat M8
Staatskanzlei - Amt des Ministers fiir Ethnische Angelegenheiten

Ministerium fiir Inneres - Abteilung Auslander und Migration -
Fachbereich Gesellschaftliche Integration

Ministerium fiir Arbeit und soziale Angelegenheiten - Staatssekretéar fiir
Immigration und Emigration — Abteilung Integration von Zuwanderern

Ministerium flir Beschaftigung, Arbeit und sozialen Zusammenhalt -
Direktion fiir Bevolkerung und Migration

Ministerium fiir Justiz, Gleichberechtigung und Rechtsreform -
Aufnahme- und Integrationsbehdrde

Ministerium des Innern - Abteilung fiir biirgerliche Freiheiten und
Zuwanderung - Zentraldirektion fiir Zuwanderungs- und Asylpolitik

Sekretariat des Ministers flir besondere Aufgaben im Bereich gesell-
schaftliche Integration

Ministerium fiir Sozialversicherung und Arbeit — Abteilung
Europdische Integration und Internationale Beziehungen

Ministerium flir Familie und Integration - Regierungskommissariat fiir
Auslander

Ministerium des Innern - Amt fiir Zuwanderung und
Staatsbiirgerschaft

Ministerium der Justiz - Direktion fiir die Koordinierung der
Integration von Minderheiten

Bundesministerium fiir Inneres - Abteilung Il1/4
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Polen:

Portugal:

Slowenien:
Slowakische Republik:
Finnland:

Schweden:

Vereinigtes Konigreich:
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Ministerium fiir Sozialpolitik - Abteilung fiir Sozialflirsorge und
Integration

Biiro des Beigeordneten Staatssekretdrs beim Minister im Amt des
Premierministers

Ministerium des Innern - Migrationsabteilung
Ministerium des Innern - Migrationsamt
Arbeitsministerium - Grundsatzabteilung

Ministerium der Justiz - Abteilung Vielfalt und Integration von
Zuwanderern

Innenministerium - Abteilung Sozialpolitik - Einwanderungs- und
Staatsbiirgerschaftsbehdrde












In diesem Handbuch werden vorbildliche Verfahren und Erfahrungen aus
25 EU-Mitgliedstaaten zu folgenden Themen vorgestellt: Einflihrungs-
kurse fiir Neuzuwanderer und anerkannte Fliichtlinge, Biirgerbeteiligung
und Indikatoren. Es ist in enger Zusammenarbeit mit den nationalen
Kontaktstellen fiir Integrationsfragen mit dem Ziel erarbeitet worden, den
Austausch von Erfahrungen und Informationen zu erleichtern und damit
zur Schaffung eines einheitlichen europdischen Rahmens fiir die Inte-
gration beizutragen. Das Handbuch wendet sich an Entscheidungstrager
und Praktiker auf lokaler, regionaler, nationaler und EU-Ebene.
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