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Eine Initiative der Europaischen Union

wie kénnen Unternehmen davon profitieren!?
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Vorteile der Vielfalt

Vorteile der Vielfalt

Fiir Vielfalt
Gegen Diskriminierung



Was meinen wir mit Vielfalt?

Indem man Vielfalt zulasst und férdert, gibt man Menschen
aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppierungen die
Sicherheit, dass sie nicht unter Diskriminierung leiden mus-
sen. Gleichzeitig kénnen die Unterschiede und Ahnlichkei-
ten der Mitarbeiter zur positiven Entwicklung des Einzelnen,
des Unternehmens und der Gesellschaft insgesamt beitragen.
Vielfalt zu akzeptieren und Fairness und Gleichberechtigung
zu sichern, ist nicht nur eine Frage der Menschenrechte,
sondern auch der Schlussel fur erfolgreiches Handeln in
einer globalisierten Welt.

Warum steht Vielfalt auf
der Tagesordnung!?

Nicht nur die Richtlinien, sondern insbesondere die sozialen
und 6konomischen Veranderungen unserer Gesellschaft
machen es zwingend fir Unternehmen, sich um die Vielfalt
ihrer Mitarbeiterschaft Gedanken zu machen und sie effek-
tiv zu managen.

Demographische Veranderung
Alle europaischen Lander erleben eine dramatische Veran-
derung ihrer Bevolkerungsstruktur. Damit verandern sich

Neue Richtlinien verbieten Diskriminierung, Belastigung
und Viktimisierung von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern aus Griinden der Rasse, der ethnischen Her-
kunft, einer Behinderung, des Alters, der sexuellen
Identitat, Religion oder Weltanschauung. Nach den
neuen Richtlinien miissen alle Unternehmen Vor-
kehrungen treffen, um Diskriminierungen in diesen
Bereichen im Vorfeld zu vermeiden.

Viele Menschen sind heute davon liberzeugt, dass eine
vielfaltige Belegschaft sowohl fiir das Unternehmen als
auch fiir die einzelnen Mitarbeiter gewinnbringend
sein kann. So ist fiir viele Unternehmen die Beachtung
der geplanten nationalen Rechtsnormen nur der erste
Schritt in einem Prozess des Umdenkens, der weitere
MaBnahmen zur Folge haben kann.

Aber eine vielfaltige Belegschaft zahlt sich nicht
automatisch fiir ein Unternehmen aus. Die Vielfalt
muss effektiv gemanagt werden, um eine ,Vielfalts-
dividende” zu erwirtschaften.

auch die Menschen die wir einstellen, denen wir Waren und
Dienstleistungen liefern und von denen wir Waren und
Dienstleistungen beziehen. Einige Beispiele:

> Eine steigende Zahl von Frauen drangt auf den Arbeits-
markt, auch die Zahl der Unternehmerinnen nimmt zu.

> Die Migration hat zu einer multikulturellen und multieth-
nischen Bevoélkerung in ganz Europa gefuhrt.

> Menschen mit Behinderungen, Schwule und Lesben wie
auch andere Gruppen stellen bestimmte Denkweisen in
Unternehmen auf die Probe.

> Das Durchschnittsalter der arbeitenden Bevolkerung steigt,
wodurch es in den Belegschaften weniger jingere und
mehr altere Menschen geben wird.

Diese Veranderungen fuhren dazu, dass traditionelle Arbeits-
muster, Konsumgewohnheiten und Denkweisen oft nicht
mehr aktuell sind. Erfolgreiche Unternehmer/-innen erkennen
diese Veranderungen und machen sie sich zu Nutzen.

Sich andernde Erwartungen

Immer mehr Menschen setzen sich mit der sozialen und
ethischen Dimension ihrer Arbeit und der Produkte, die sie
konsumieren, auseinander. Der faire Umgang von Organi-
sationen mit ihren Angestellten bildet dabei ein zentrales
Kriterium. Auch Arbeitnehmer/-innen selbst haben héhere
Erwartungen an Unternehmen, was fairen Umgang und das



flexible Eingehen auf ihre Vorstellungen und Wunsche
angeht. Rasche Veranderungen fihren dazu, dass Kultur,
gesellschaftliche Werte, Geschmack und Bedurfnisse nicht
mehr als etwas Gegebenes betrachtet werden kénnen.
Unternehmen mdissen auf diese Verdnderungen verstarkt
eingehen, um erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen.
Denn auch Investoren und Unternehmensgriinder machen
eine vielfaltige Belegschaft immer haufiger zu einer
Bedingung fir ihre Investition.

Was ist der Vorteil
eines effizienten
Diversity-Managements?

Neueste Untersuchungen von Unternehmen in Europa zeigen,
wie ein effizientes Diversity-Management Unternehmen im
privaten, im &ffentlichen oder gemeinnitzigen Bereich
Vorteile bringen kann, unabhéangig von der Unternehmens-
groBe. Die Strategien des Diversity-Managements kdnnen
dabei helfen, eine Verbindung zwischen externen und inter-
nen Unternehmensprozessen zu schaffen. Auch wenn jedes
Unternehmen seine Prioritat selber bestimmen muss, kon-
nen folgende Vorteile genannt werden:

> Rekrutierung und Bindung von Personen aus einem
umfangreichen Angebot von , Talenten”

> Reduzierung der aus Fluktuation und Arbeitsausfall
entstehenden Kosten

> Beitrag zur Flexibilitat und zum Verantwortungsbewusst-
sein des Arbeitnehmers bzw. der Arbeitnehmerin

> Starkung des Engagements, der Arbeitsmoral und der
eigenstandigen Leistungsfahigkeit der Arbeitnehmer/-innen

> Besserer Umgang mit den Auswirkungen der Globali-
sierung und der technologischen Veranderungen

> Férderung von Kreativitat und Innovationskraft

> Schulung und héhere Kompetenz in interkultureller
Kommunikation

> Besseres Verstandnis fur die Bedurfnisse der Kundinnen
und Kunden bzw. Klientinnen und Klienten

> Unterstltzung der Entwicklung neuer Produkte,
Dienstleistungen und Marketingstrategien

> Verbesserung der Reputation und des Images des
Unternehmens bei externen Interessengruppen

> Nutzung der Potentiale benachteiligter Gruppen und
Entwicklung eines sozialen Zusammenhaltes innerhalb der
Belegschaft

Einige Beispiele fiir
Handlungsmoglichkeiten
von Unternehmen

Unternehmen 1

Ein Finanzdienstleister fuhrte eine Reihe von flexiblen Arbeits-
maBnahmen fur Manner und Frauen ein, die starker die
Bedurfnisse der Mitarbeiter berticksichtigten. Damit ging
die Firma auf die beruflichen und privaten Verpflichtungen
der Mitarbeiter ein, die sich im Verlauf ihres Arbeitslebens
anderten und erleichterte es ihnen somit, beide Bereiche
miteinander zu vereinbaren. So wurde zum Beispiel fur
Frauen der Wiedereinstieg ins Berufsleben nach dem
Mutterschaftsurlaub erleichtert, die Mitarbeiterzufriedenheit
erhoht und Fluktuationskosten gesenkt.

Unternehmen 2

Durch den Aufbau von Partnerschaften zwischen 6rtlichen
Geschaften und Behindertengruppen wurde die Sensibilitat
der Belegschaft fur dieses Thema gesteigert und die Dienst-
leistungen an die Beduirfnisse von Kundinnen und Kunden
mit Behinderungen angepasst. Der Verkauf der Produkte
an Menschen mit Behinderungen stieg, wahrend das Ein-
kaufsambiente fur alle Kundinnen und Kunden verbessert
wurde.

Unternehmen 3

In Zusammenarbeit mit den Gewerkschaften fuhrte dieses
Maschinenbau- und Technologieunternehmen eine engagier-
te Diversity-Politik mit Programmen zur Bekampfung von




Beldstigung und zur Férderung von Respekt am Arbeitsplatz
durch. Als Resultat dieser Politik konnte die Einstellung von
Frauen mit akademischer Ausbildung erheblich gesteigert
werden. Das Unternehmen konnte somit Frauen einen neuen
Arbeitsbereich 6ffnen, in dem sie traditionell nur eine kleine
Minderheit darstellten.

Unternehmen 4

Mit dem Ziel, den Anteil der Uber funfzigjahrigen Mitarbei-
ter/-innen an der Belegschaft zu erhéhen, um besser dem
Alter des Kundenstamms zu entsprechen, entwickelte dieses
Verkaufsunternehmen spezielle Rekrutierungsmethoden,
Programme sowie ein Spektrum von
Arbeitsvereinbarungen. Wahrnehmbare Verbesserungen der
Loyalitat und des Verantwortungsbewusstseins der
Mitarbeiter/-innen fuhrten zu einer Senkung der
Rekrutierungskosten und steigerten den Verkauf an éltere
Kundinnen und Kunden.

Unternehmen 5

In einem Stadtteil mit hohem Anteil von ethnischen
Minderheiten begann diese Bank damit, ¢rtlich ansassige
Mitarbeiter/-innen einzustellen, die die Sprache der
Minderheit sprechen, und Kontakte mit den ortsansassigen
Unternehmern der Minderheitengruppe zu kntipfen. Dieses
Verfahren, in Verbindung mit individuell zugeschnittenen
Produkten und Kommunikationsstrategien, fuhrten zu einer
erheblichen Umsatzsteigerung. Unabhangigen Bewertungen
zufolge ist das Unternehmen in seinem Stadtteil hoch ange-
sehen.

Unternehmen 6

Im Rahmen des Aufbaus von Netzwerkgruppen von ethni-
schen Minderheiten, Frauen, sowie schwulen und lesbischen
Mitarbeiter/-innen, hat dieses offentliche Dienstleistungs-
unternehmen hinterfragt, welche Art von Dienstleistungen
es den unterschiedlichen Zielgruppen anbieten kénnte.
Indem die Fertigkeiten und Kenntnisse der Netzwerk-
gruppen eingesetzt wurden, konnte das Unternehmen
seine Dienstleistungen verbessern, effizienter mit einem
groBeren Kreis von Kundengruppen kommunizieren und
seine Ressourcen effizienter nutzen, da Missverstandnisse
nun vermieden wurden.

Schritte zur Umsetzung

Vielfalt zu managen ist eine Reise, nicht nur ein Projekt.
Einige Schlusselfragen sollten Sie im Auge behalten:

> Finden Sie heraus, welche Rolle Vielfalt in [hrem Unter-
nehmen spielt und welche gesellschaftlichen Gruppen
fur Ihr Unternehmen wichtig sind. Machen Sie diese zu
einem Bestandteil Ihrer Unternehmenskultur.

> Arbeiten Sie mit unterschiedlichen Interessengruppen
zusammen, um die individuelle Situation lhres Unter-
nehmens zu verstehen.

> Teilen Sie lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Kundinnen und Kunden, Klientinnen und Klienten,
Investorinnen und Investoren, Teilhaberinnen und
Teilhabern etc. mit, was Sie tun.

> Sprechen Sie mit Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Uber Ihre Wertschatzung von Vielfalt.

> Uberdenken Sie die Auswirkungen lhrer Diversity-
Management Strategien. Entwickeln Sie Strategien und
Verfahrensweisen, die Ihr Engagement fiir das Diversity-
Management widerspiegeln und in die Tat umsetzen.

> Fordern Sie die gegenseitige Unterstlitzung und das
Vertrauen der Menschen innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens.

> Lernen Sie von anderen; kdnnen Sie es auch in Ihrem
Unternehmen einsetzen?

Machen Sie vor allem das Diversity-Management zu lhrer
Unternehmenskultur!

Dieses Infoblatt ist Teil einer Serie, die dazu dienen soll,
einfiihrende Informationen zur Antidiskriminierungs-
politik der Europaischen Union sowie praktische Rat-
schlage zu geben, wie Unternehmen und Einzelpersonen
Diskriminierungen vermeiden und bekampfen kénnen.
Wenn sie mehr liber die EU-weite Kampagne ,,Fiir Viel-
falt. Gegen Diskriminierung.” wissen wollen und weitere
Informationen zur Situation in lhrem Mitgliedsland
bendtigen, besuchen sie unsere Website:
www.stop-discrimination.info

www.stop-discrimination.info




