Ablaufplan

mittendrinundaussenvor.de

Antidiskriminierungsnetzwerk in Baden-Wrttemberg

fur Menschen mit Migrationshintergrund, die diskriminiert werden wegen:
Abstammung, Herkunft, Religion, Weltanschauung,
Geschlecht, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung

Online-Beschwerde

—+

Prifung der Beschwerde
nach sachlichen Kriterien:
o tatséchlicher Sachverhalt

o rechtliche Bewertung

o dringender Handlungsbedarf

Fragebogen zusenden
o Datenerfassung
o Eingangsbestatigung
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Ombudstelle

Clearing
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Entscheidung

(im Zweifelsfall Teamentscheidunq)

Telefon-Beschwerde

«

Personliche Ebene

Strukturelle Ebene

A 4

Nachricht an Beschwerdefiihrer und
dessen Einverstandniserklarung zur
Weitergabe an Netzwerk
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A 4

Abgabenachricht an Netzwerk
o Falldokumentation
o Handlungsempfehlung

A 4

Netzwerk
(einschlagige Dienste vor Ort)

Lobbyarbeit

Bewusstseinsbildung

Dokumentation
(Ergebnisnachfrage)

Stand: 03.10.2007

Einholen weiterer Infor-
mationen bei Unklarheit
o Betroffene

o Sonstige Sachkundige

nein

A 4

Nachricht an
Beschwerdefiihrer
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